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Resumen: E| fortalecimiento de las universidades privadas
panamefas requiere examinar la correspondencia entre su
desarrollo institucional, sus modelos formativos y los resultados
generados para la sociedad. El estudio analizé la evolucion, el
modelo educativo y la contribucién académica y social de la
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
Panama. Se realiz6 una revision bibliografica integradora, de
enfoque cualitativo, disefio documental no experimental y alcance
exploratorio-descriptivo, mediante la consulta de articulos
cientificos, tesis, informes, resoluciones, politicas institucionales y
documentos de organismos nacionales e internacionales; la
informacion se organizé por categorias y se interpretd mediante
sintesis tematica narrativa. Los hallazgos evidenciaron una
consolidacion respaldada por la autorizacion legal, la acreditacién
y la reacreditacién institucional, junto con la adopcién del modelo
neociberhumanista, orientado a vincular formaciéon humanistica,
aprendizaje activo y tecnologia. También se identificaron politicas
de aseguramiento de la calidad, investigacién, innovacion,
transformacion digital y vinculacion social. No obstante, predomina
la documentacion institucional y son limitadas las evaluaciones
externas, los indicadores longitudinales y la evidencia empirica
sobre aprendizaje, productividad cientifica e impacto territorial. Se
concluye que la universidad posee una arquitectura normativa
coherente y una identidad académica diferenciada, pero su
contribucion futura dependera de transformar sus politicas en
resultados publicos, comparables, inclusivos y sostenibles.

Palabras clave: educacién superior; aseguramiento de la calidad;
transformacion digital; responsabilidad social universitaria; modelo
neociberhumanista.
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Abstract:

Strengthening private universities in Panama requires examining the alignment
between their institutional development, educational models, and outcomes generated
for society. This study analyzed the evolution, educational model, and academic and
social contribution of the Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y
Tecnologia de Panama. An integrative literature review was conducted using a
qualitative approach, a non-experimental documentary design, and an exploratory-
descriptive scope. Scientific articles, theses, reports, resolutions, institutional policies,
and documents issued by national and international organizations were reviewed; the
information was organized into analytical categories and interpreted through a
narrative thematic synthesis. The findings revealed a process of consolidation
supported by legal authorization, accreditation, and institutional reaccreditation,
together with the adoption of the neo-cyberhumanist model, which seeks to integrate
humanistic education, active learning, and technology. Policies related to quality
assurance, research, innovation, digital transformation, and social engagement were
also identified. Nevertheless, institutional documentation predominates, while external
evaluations, longitudinal indicators, and empirical evidence regarding learning
outcomes, scientific productivity, and territorial impact remain limited. It is concluded
that the university has a coherent regulatory framework and a differentiated academic
identity, although its future contribution will depend on transforming its policies into
public, comparable, inclusive, and sustainable outcomes.

Keywords: higher education; quality assurance; digital transformation; university
social responsibility; neo-cyberhumanist model.

1. Introduccion

La institucién oficialmente denominada Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (UMECIT) forma parte del sistema panamefio de educacion
superior privada y fue autorizada mediante el Decreto Ejecutivo n.° 575 del 21 de julio
de 2004. Su desarrollo institucional se ha sustentado en la incorporacion de
tecnologias educativas, la formacion humanistica y la articulacion de las funciones de
docencia, investigacion y extension. Asimismo, la certificacion de reacreditacion
institucional expedida en 2022 constituye un reconocimiento formal del cumplimiento
de los criterios nacionales de calidad, aunque también plantea la necesidad de
examinar continuamente la correspondencia entre los compromisos declarados, las
practicas académicas y los resultados generados para la sociedad panamenia
(CONEAUPA, 2022; Sierra Rivera, 2021).

En este contexto, el problema que orienta esta revisién bibliografica radica en la
insuficiente sistematizacion critica del desarrollo, modelo educativo y contribucion
social de la UMECIT dentro de un sistema nacional que enfrenta desafios
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relacionados con la generacién de conocimiento, la innovacion, la pertinencia de la
oferta formativa y la vinculacion entre universidad, Estado y sectores productivos. El
diagndstico panamefio de ciencia, tecnologia e innovacion advierte que el
fortalecimiento de las capacidades cientificas requiere mejorar la articulacion
institucional, la inversion, la formacion de talento investigador y la transferencia del
conocimiento. Por ello, limitar el andlisis de la universidad a su crecimiento
administrativo o a su oferta académica impediria valorar integralmente su capacidad
para responder a las necesidades territoriales y productivas del pais (SENACYT,
2025; Svenson et al., 2024).

Entre los factores que condicionan el desempefio universitario se encuentran la cultura
investigativa, las competencias del profesorado, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, la planificacion institucional, los mecanismos de aseguramiento de la
calidad y las oportunidades de cooperacién interinstitucional. En Panam4, se ha
observado que la utilizacién de nuevas tecnologias, la estimulacion intelectual y la
posibilidad de contribuir a la solucién de problemas sociales motivan la investigacion
académica; en contraste, la sobrecarga docente, la burocracia, la inestabilidad laboral
y la escasez de oportunidades pueden debilitarla. A estas condiciones se afnade el
riesgo de que la transformacion digital reproduzca desigualdades cuando no se
fundamenta en criterios de pertinencia, accesibilidad, sostenibilidad y proteccion de
los estudiantes (Barsallo et al., 2025; UNESCO, 2023).

Aunque la documentacion institucional presenta el modelo neociberhumanista como
una propuesta que integra tecnologia, formacion ética, aprendizaje significativo,
investigacion y responsabilidad social, todavia resulta necesario contrastar sus
fundamentos con evidencia académica externa y con los desafios estructurales de la
educacion superior panamena. La literatura localizada se concentra principalmente en
diagnosticos generales del sistema universitario, estudios sobre universidades
publicas, experiencias de transformacién digital o documentos producidos por la
propia institucion. En consecuencia, permanece fragmentado el conocimiento sobre
la relacion entre trayectoria historica, acreditacion, modelo curricular, productividad
cientifica, extensidén universitaria y contribucion al desarrollo sostenible en el caso
especifico de la UMECIT (Sierra Rivera, 2021; UMECIT, 2024, Barsallo et al., 2025).

Frente a esta brecha, la revision es conveniente porque permitird reunir, evaluar y
relacionar fuentes dispersas, evitando una descripcion exclusivamente promocional o
cronoldgica de la universidad. Su relevancia social reside en aportar informacion util
para estudiantes, docentes, autoridades académicas, organismos reguladores y
actores productivos interesados en la calidad y pertinencia de la formacion
universitaria. En el plano teérico, contribuira a comprender como un modelo centrado
en la interaccién entre humanismo y tecnologia se vincula con las funciones
sustantivas universitarias; metodoldgicamente, ofrecera una matriz de analisis
susceptible de aplicarse a otras instituciones privadas. Una revisidn rigurosa puede
identificar consensos, contradicciones, tendencias y vacios que no son visibles
mediante la lectura aislada de documentos (Snyder, 2019; Grant & Booth, 2009).
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La investigacién resulta viable debido a la disponibilidad publica de resoluciones de
acreditacion, politicas institucionales, repositorios académicos, revistas cientificas,
informes nacionales y documentos de organismos internacionales. Estas fuentes
permiten examinar el fendmeno sin intervenir directamente sobre personas ni recopilar
datos sensibles, aunque sera indispensable aplicar criterios éticos de transparencia,
fidelidad documental, reconocimiento de autoria y diferenciacién entre evidencia
independiente e informacion institucional. En correspondencia con ello, el objetivo
general consiste en analizar, mediante una revision bibliografica, la evolucion
institucional, el modelo educativo y la contribucién académica y social de la UMECIT
en Panama. De manera especifica, se propone describir su trayectoria normativa,
examinar la articulacion entre docencia, investigacién, extension y tecnologia, e
identificar los desafios y oportunidades que condicionan su consolidacion institucional
(UMECIT, 2024; Snyder, 2019).

En sintesis, esta revision pretende construir una interpretacion integrada de la
UMECIT que trascienda la enumeracion de programas, sedes o declaraciones
institucionales. Su originalidad radica en relacionar el reconocimiento regulatorio, el
enfoque neociberhumanista, las politicas de investigacion y extension, y las
exigencias contemporaneas del sistema panamefo de ciencia, tecnologia e
innovacion. Esta articulacion permitira establecer en qué medida los principios
institucionales ofrecen respuestas pertinentes a los problemas de calidad, equidad
digital, produccion cientifica y vinculacion social, asi como sefalar dimensiones que
requieren mayor evaluacion empirica. De este modo, el articulo aportara una base
documental verificable para orientar futuras investigaciones comparativas, procesos
de mejora y decisiones académicas sustentadas en evidencia (CONEAUPA, 2022;
SENACYT, 2025; UMECIT, s.f.).

2. Materiales y métodos

La investigacion se desarrollara mediante un enfoque cualitativo, con disefio
documental no experimental y alcance exploratorio-descriptivo, debido a que pretende
examinar, organizar e interpretar el conocimiento disponible sobre la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Panama sin manipular variables
ni establecer relaciones causales. Se adoptara una revision bibliografica integradora,
apropiada para reunir fuentes académicas, normativas e institucionales de diversa
naturaleza y construir una comprension global de un fenémeno insuficientemente
sistematizado. El razonamiento analitico-sintético permitira descomponer la
informacion en dimensiones tematicas y, posteriormente, relacionarlas para explicar
la trayectoria, el modelo educativo, las funciones sustantivas y la contribucién social
de la institucion (Ruiz Lopez et al., 2021).

La unidad de analisis estara constituida por documentos relacionados directamente
con la UMECIT y con el contexto de la educacién superior, la investigacion cientifica,
la acreditacion universitaria y la transformacion tecnoldgica en Panama. El universo
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documental comprendera articulos cientificos, libros y capitulos académicos, tesis de
posgrado, informes técnicos, disposiciones legales, resoluciones de acreditacion,
politicas institucionales y publicaciones emitidas por organismos nacionales e
internacionales. Esta amplitud responde al caracter exploratorio del estudio, que
requiere identificar la extensién, variedad y caracteristicas de la evidencia disponible
antes de formular interpretaciones integradoras o sefialar vacios de conocimiento
(Cajamarca-Correa et al., 2024).

La localizacidon de las fuentes se efectuara en Scopus, Web of Science, SciELO,
Redalyc, Dialnet y Google Scholar, complementando la busqueda con el Repositorio
Institucional de la UMECIT y los portales oficiales del Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de Panama y de la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. También se consultaran politicas, reglamentos, modelos
educativos, informes de investigacion y otros documentos institucionales disponibles
publicamente. La busqueda abarcara el periodo comprendido entre 2004, afo de
autorizacion de la universidad, y julio de 2026, con el propésito de reconstruir su
evolucion institucional y localizar antecedentes recientes sobre sus funciones
académicas, cientificas y sociales.

Para recuperar la informacion se combinaran términos en espafiol e inglés mediante
los operadores booleanos AND y OR. Entre los descriptores principales se
consideraran “Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia”,
“UMECIT”, “educacion superior en Panama”, “modelo neociberhumanista”, “calidad
universitaria”, “acreditacion institucional”, “investigacion universitaria®’, “extension
universitaria”, “transformacion digital” y “responsabilidad social universitaria”, junto con
sus equivalentes en inglés. Las ecuaciones se adaptaran a las caracteristicas de cada
base de datos y se registraran para favorecer la transparencia y eventual reproduccion
de la busqueda. Asimismo, se revisaran las referencias de los documentos

seleccionados para identificar publicaciones pertinentes no recuperadas inicialmente.

Se incluirdn documentos publicados en espafiol o inglés, disponibles en texto
completo, vinculados de manera directa con la universidad o con el sistema panameio
de educacion superior y que aporten informacion sobre historia institucional,
regulacion, acreditacion, modelo educativo, investigacion, innovacion, tecnologia,
extension o impacto social. También se admitiran fuentes metodolégicamente
pertinentes que permitan interpretar dichas dimensiones. Se excluiran documentos
duplicados, textos sin autoria o procedencia identificable, contenidos exclusivamente
publicitarios, publicaciones sin relacion con el objetivo de la revisidén y materiales que
reproduzcan informacion sin aportar evidencia verificable. La seleccién se realizara
mediante la revision sucesiva de titulos, resumenes y textos completos,
documentando las razones de exclusion y el numero definitivo de fuentes después de
ejecutar el proceso, sin anticipar cifras no comprobadas (Lopez-Sanchez et al., 2025).

La informacién seleccionada se organizara en una matriz documental que contendra
autoria, afo, pais, tipo de publicacién, objetivo, enfoque metodolégico, fuente de
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informacion, principales aportes, limitaciones y relacién con el propésito del articulo.
Ademas, se incorporaran categorias vinculadas con antecedentes y evolucién
institucional, marco normativo, aseguramiento de la calidad, modelo educativo
neociberhumanista, articulacion entre docencia, investigacion y extension,
incorporacion tecnolégica, produccion cientifica, vinculacion social y desafios de
consolidacion. La matriz permitira comparar documentos de diferente naturaleza,
identificar convergencias y contradicciones y mantener trazabilidad entre las
interpretaciones formuladas y las fuentes originales (Casanova-Villalba et al., 2024).

El analisis se realizara mediante una sintesis tematica narrativa. En una primera etapa
se efectuard una lectura analitica y codificacion inicial de los documentos;
posteriormente, los codigos se agruparan en categorias y relaciones conceptuales. En
una segunda etapa se contrastaran las declaraciones institucionales con resoluciones
oficiales, investigaciones académicas e informes externos, evitando asumir como
evidencia independiente la informacion producida por la propia universidad.
Finalmente, se elaborara una interpretacién cronolégica y tematica que permita
establecer avances, factores condicionantes, aportes, tensiones y areas escasamente
investigadas. Debido a la heterogeneidad de las fuentes y al propésito exploratorio del
articulo, no se realizara metaanalisis ni se estimaran efectos estadisticos, sino que se
priorizara la amplitud, pertinencia y consistencia argumentativa de la evidencia.

Aunque el estudio utilizara exclusivamente documentos de acceso publico y no
implicara intervencion con seres humanos, recoleccion de datos personales ni
aplicaciéon de instrumentos, se mantendran principios de integridad académica durante
todas sus etapas. Se respetaran la autoria y la propiedad intelectual, se citaran
fielmente las ideas consultadas, se evitara la reproduccion descontextualizada de
resultados y se diferenciaran claramente los hallazgos documentales de las
interpretaciones elaboradas por los investigadores. También se informaran las
limitaciones derivadas de la disponibilidad desigual de fuentes, la posible
predominancia de documentacion institucional y la ausencia de estudios empiricos
independientes sobre algunas dimensiones de la UMECIT.

3. Resultados
3.1. Desarrollo institucional y contribuciéon académica de la UMECIT

La denominacion oficial de la institucién es Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (UMECIT), por lo que conviene conservar este nombre en el
desarrollo del articulo para garantizar precisién institucional. Su contribucién
académica debe comprenderse como un proceso complejo en el que convergen la
legitimacion juridica, la organizacion de la docencia, la configuracién de un modelo
educativo propio, la investigacion, la innovacion, el aseguramiento de la calidad y la
interaccion con el entorno. En consecuencia, el desarrollo institucional no puede
reducirse al crecimiento de la oferta académica, pues una universidad se consolida
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cuando transforma su estructura organizativa en capacidades verificables para formar
profesionales, producir conocimiento y responder a necesidades sociales relevantes
(Lemaitre, 2017; UMECIT, 2024).

Desde esta perspectiva, el caso de la UMECIT adquiere interés porque representa la
trayectoria de una universidad privada constituida durante una etapa de diversificacion
de la educacién superior panamefa. Su evolucién combina continuidad regulatoria,
orientacién tecnoldgica y aspiraciones de pertinencia social; sin embargo, tales
dimensiones no deben considerarse automaticamente equivalentes a excelencia
académica. La contribucioén institucional requiere examinar tanto los reconocimientos
formales como la coherencia entre las politicas declaradas, las practicas universitarias
y los resultados producidos en docencia, investigacion, innovacion y extension
(Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
[CONEAUPA], 2022; UMECIT, 2024).

3.1.1. Evolucién y consolidacién institucional

La evolucion juridica de la UMECIT tiene como hito fundamental el Decreto Ejecutivo
n.° 575 del 21 de julio de 2004, mediante el cual fue reconocida oficialmente dentro
del sistema panamefo de educacidén superior. Esta autorizacion no constituyé
unicamente un acto administrativo, sino el punto de partida para la construccion de
una estructura universitaria con responsabilidades académicas, organizacionales y
sociales. La institucionalizacion implico desarrollar programas, modalidades
formativas, sistemas de gestion y mecanismos de regulacién interna capaces de
responder tanto a las disposiciones nacionales como a las transformaciones
tecnologicas que comenzaban a modificar la educacion universitaria durante las
primeras décadas del siglo XXI (CONEAUPA, 2024; Sierra Rivera & Zufiga Avila,
2021).

Un segundo momento de consolidacion ocurrié con la acreditacién institucional
otorgada mediante la Resolucién n.° 15 del 31 de octubre de 2012. Este
reconocimiento significd que la universidad habia transitado desde la habilitacion legal
hacia un proceso de evaluacién externa de sus condiciones institucionales. La
acreditacion resulta relevante porque introduce una légica de rendicion de cuentas: la
universidad ya no es valorada exclusivamente por su existencia normativa o por la
amplitud de sus programas, sino también por la organizacién de sus procesos
académicos, administrativos y de mejoramiento. En términos institucionales, la
acreditacion de 2012 puede interpretarse como un mecanismo de legitimacion publica
y como una exigencia para sistematizar evidencias sobre su funcionamiento
(CONEAUPA, 2012; Lemaitre, 2017).

Posteriormente, la certificacion de reacreditacion institucional expedida mediante la
Resolucién n.° 10 del 7 de noviembre de 2022 confirmé la permanencia de la UMECIT
dentro del sistema nacional de aseguramiento de la calidad. La diferencia entre
acreditacion y reacreditacion es sustantiva: mientras la primera reconoce el
cumplimiento inicial de determinadas condiciones, la segunda supone examinar si la
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institucion mantuvo sus capacidades y atendié las exigencias de mejoramiento
durante el periodo transcurrido. Por esta razon, la reacreditacion representa una
evidencia de continuidad organizativa, aunque no debe interpretarse como una
garantia absoluta de excelencia ni como la conclusion del proceso de evaluacion
institucional (CONEAUPA, 2022; Lemaitre, 2017).

La secuencia formada por autorizacién, acreditacion y reacreditacion permite distinguir
un proceso de maduracion institucional. En una primera etapa, el esfuerzo estuvo
concentrado en constituir la universidad y organizar su funcionamiento; en una
segunda, adquirieron mayor relevancia la formalizacién de politicas, la normalizacién
de procedimientos y la demostracién de condiciones de calidad; finalmente, la etapa
contemporanea exige convertir esas estructuras en resultados académicos, cientificos
y sociales sostenibles. La consolidacién, por tanto, no debe medirse unicamente por
afios de existencia, numero de programas o expansion operativa, sino por la
capacidad de aprender institucionalmente, corregir debilidades y sostener una cultura
de evaluacion orientada al mejoramiento (Lemaitre, 2017; UMECIT, 2024).

En este sentido, las politicas institucionales vigentes incorporan instrumentos como el
Plan de Desarrollo Institucional, la planificacién operativa, la evaluacion del
desempefio y la rendicion peridédica de cuentas de las funciones de docencia,
investigacion, extension y gestion. La existencia de estos mecanismos muestra una
voluntad de racionalizar la administracion universitaria y vincular las decisiones con
objetivos institucionales. No obstante, su verdadero valor depende de que los planes
no permanezcan como documentos declarativos, sino que se traduzcan en metas
verificables, asignaciones presupuestarias, responsables definidos, cronogramas de
ejecucion e indicadores publicos de cumplimiento (UMECIT, 2024).

La consolidacion institucional también demanda estabilidad y profesionalizacién del
talento humano. Las politicas de la UMECIT reconocen la necesidad de seleccionar
personal competente, promover la actualizacién profesional y aplicar evaluaciones de
desempenfo relacionadas con conducta profesional, competencias, rendimiento y
productividad. Este componente es decisivo porque ninguna reforma curricular,
tecnolégica o investigativa puede sostenerse sin docentes y gestores capaces de
implementarla. Asi, la continuidad institucional dependera menos de la acumulacion
de estructuras formales que de la capacidad para construir comunidades académicas
estables, cualificadas y comprometidas con la mision universitaria (UMECIT, 2024,
Lemaitre, 2017).

Sin embargo, la documentacién disponible revela una asimetria importante: existe
informacion abundante sobre las politicas, aspiraciones y actividades promovidas por
la propia universidad, pero es mas limitada la evidencia externa y longitudinal sobre
sus resultados. Para valorar integralmente su consolidacién seria necesario relacionar
los documentos institucionales con indicadores de permanencia, graduacion,
aprendizaje, empleabilidad, produccion cientifica, transferencia tecnoldgica y
transformacién comunitaria. Esta observacién no invalida las fuentes institucionales,
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pero obliga a tratarlas como evidencia primaria que describe la perspectiva de la
organizacion y que debe ser contrastada con evaluaciones independientes
(CONEAUPA, 2022; UMECIT, 2024).

3.1.2. Modelo educativo neociberhumanista

El modelo educativo de la UMECIT se origind en la busqueda de una articulacién entre
la tecnologia y una concepcion humanista de la formacion. La experiencia
desarrollada desde 2004 fue sistematizada en 2017 bajo la denominacion de Modelo
Educativo Curricular Ciberhumanista, cuya estructura inicial se organizé alrededor de
dos ejes: el reconocimiento del valor del ser humano y la incorporacion de recursos
tecnolégicos en la gestion académica y curricular. Esta formulacién respondi6 a la
necesidad de evitar una vision puramente instrumental de la educacion digital y de
situar la tecnologia al servicio del aprendizaje, la autonomia y el desarrollo integral
(Sierra Rivera & Zufiga Avila, 2021).

La posterior evolucion hacia un modelo neociberhumanista pretendioé enriquecer esa
propuesta mediante fundamentos constructivistas, aprendizaje significativo,
colaboracion y una instrumentalizacion mas explicita de los recursos tecnolégicos. El
prefijo neo expresa, en este caso, una reformulacion del modelo inicial, orientada a
incorporar teorias pedagdgicas capaces de explicar cdmo el estudiante construye
conocimientos, interactia con otros y atribuye significado a las experiencias
formativas. De esta manera, la tecnologia deja de presentarse como un fin autébnomo
y se concibe como una mediacién que debe respaldar objetivos de aprendizaje,
interacciones académicas y procesos de gestidén curricular (Sierra Rivera & Zufiga
Avila, 2021).

La importancia conceptual del neociberhumanismo radica en su intencion de superar
dos reduccionismos frecuentes. El primero consiste en asumir que la calidad educativa
depende exclusivamente de la incorporaciéon de plataformas, equipos o aplicaciones;
el segundo supone defender una formaciébn humanista desconectada de las
competencias tecnoldgicas requeridas por la sociedad contemporanea. Frente a
ambos extremos, el modelo procura vincular la autonomia, la ética, la responsabilidad
y el desarrollo personal con la utilizacion critica de herramientas digitales. Esta
convergencia es coherente con la literatura que define la transformacion digital como
un proceso cultural, pedagogico y organizacional, y no como la mera adquisicion de
infraestructura informatica (Castro Benavides et al., 2020; Sierra Rivera & Zufiga
Avila, 2021).

En su dimension operativa, las politicas de docencia de la universidad plantean
actualizar las carreras de acuerdo con el modelo neociberhumanista, desarrollar
procesos formativos tanto en aulas como en entornos virtuales, emplear metodologias
activas y configurar situaciones de aprendizaje relacionadas con contextos nacionales
y globales. Asimismo, proponen articular docencia, investigacion y extension,
promover redes de conocimiento y fortalecer las competencias del profesorado. Estas
orientaciones demuestran que el modelo aspira a funcionar como un eje transversal
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del sistema académico y no como una formulacién restringida a la ensefianza virtual
(UMECIT, 2024).

Particularmente relevante resulta la articulacion de las funciones sustantivas. En un
modelo universitario coherente, la docencia no deberia limitarse a transmitir
conocimientos producidos por otros, sino incorporar problemas, métodos y resultados
de la investigacion; del mismo modo, la extensién no deberia operar como un conjunto
de actividades periféricas, sino retroalimentar el curriculo con las necesidades
observadas en la sociedad. La politica de la UMECIT reconoce esta interdependencia,
pero su consolidacion requiere demostrar que los proyectos investigativos y
extensionistas se integran efectivamente en las asignaturas, las evaluaciones y las
experiencias de aprendizaje (UMECIT, 2024; Vallaeys et al., 2022).

El neociberhumanismo también plantea implicaciones para la evaluacion del
aprendizaje. Si el estudiante es concebido como sujeto activo, autbnomo y capaz de
construir conocimiento, la evaluacion no deberia concentrarse exclusivamente en
pruebas memoristicas o en la reproduccion de contenidos. Deberia incorporar
resolucion de problemas, proyectos, argumentacion, aplicacion contextualizada,
produccion académica y retroalimentacion continua. Las politicas institucionales
mencionan un modelo de evaluacibn fundamentado en los principios
neociberhumanistas; sin embargo, se requieren investigaciones que describan los
instrumentos utilizados y valoren su capacidad para medir competencias complejas
en modalidades presenciales y virtuales (UMECIT, 2024; Sierra Rivera & Zufiga Avila,
2021).

De igual manera, la incorporacién de tecnologias emergentes demanda criterios
pedagogicos y éticos. La UNESCO advierte que las tecnologias educativas solo
aportan valor cuando son pertinentes, equitativas, sostenibles y adecuadas a las
necesidades de los estudiantes; ademas, su utilizacion puede producir exclusion
cuando existen desigualdades de conectividad, insuficiente alfabetizacién digital o
decisiones condicionadas por intereses comerciales. En consecuencia, el
componente tecnoldgico del modelo neociberhumanista deberia evaluarse
considerando accesibilidad, proteccion de datos, competencias docentes, bienestar
digital y capacidad para complementar —no reemplazar irreflexivamente— Ila
interaccion pedagodgica (UNESCO, 2023; UMECIT, 2024).

La principal limitacion identificada es la escasez de evaluaciones externas sobre la
eficacia del modelo. La documentacidon disponible explica sus fundamentos y
aspiraciones, pero aun se necesitan estudios comparativos y longitudinales que
relacionen su aplicacion con aprendizaje, autonomia estudiantil, permanencia,
satisfaccion, inclusion, desempefio profesional y competencia digital. Por
consiguiente, la originalidad conceptual del neociberhumanismo constituye una
fortaleza potencial, aunque su legitimacion académica dependera de la produccién de
evidencia empirica que permita verificar sus efectos y distinguirlos de los resultados

Revista Cientifica Enfoques del Conocimiento | V.03 | N.01 | Ene—Mar | 2026 | https://revistacec.blez.edu.ec pag. 10



Articulo Cientifico Enero —Marzo 2026

atribuibles a otros factores institucionales (Sierra Rivera & Zufiga Avila, 2021; Castro
Benavides et al., 2020).

3.1.3. Aseguramiento de la calidad académica

El aseguramiento de la calidad representa uno de los componentes mas significativos
del proceso de consolidacion de la UMECIT. La acreditacion institucional de 2012 y la
reacreditacion de 2022 muestran que la universidad ha participado en ciclos sucesivos
de evaluacion externa. Estos procesos poseen una funcion publica porque permiten
verificar condiciones institucionales y comprometer a la universidad con planes de
mejoramiento. No obstante, la calidad no debe identificarse exclusivamente con la
obtencién de una resolucion favorable, pues la acreditacion constituye un mecanismo
de garantia y seguimiento, no una sustitucion de la evaluacién permanente de los
resultados académicos (CONEAUPA, 2012, 2022; Lemaitre, 2017).

El proceso también se ha extendido al nivel de las carreras. La Licenciatura en
Psicologia fue acreditada para el periodo 2017-2023 y reacreditada para 2023-2029,
mientras que la Licenciatura en Fisioterapia recibio acreditacién para 2024-2030. Esta
evolucién demuestra una transicion desde la evaluacién global de la universidad hacia
la revision particular de programas académicos, donde adquieren relevancia aspectos
como el curriculo, la cualificacion docente, la infraestructura especializada, las
practicas profesionales y el seguimiento de los resultados formativos (CONEAUPA,
2024).

Las acreditaciones de carreras poseen una relevancia adicional porque permiten
reconocer que una universidad no necesariamente presenta el mismo nivel de
desarrollo en todas sus areas. La calidad puede variar entre facultades, programas,
modalidades y sedes, de modo que la evaluaciéon especifica ayuda a identificar
fortalezas y debilidades que permanecen ocultas en los analisis institucionales
agregados. Para la UMECIT, el desafio consiste en extender progresivamente la
cultura de evaluacion a otros programas vy utilizar las experiencias de Psicologia y
Fisioterapia como aprendizajes transferibles, sin asumir que sus resultados
representan automaticamente el desempefio de toda la oferta académica
(CONEAUPA, 2024; Lemaitre, 2017).

En el ambito interno, la universidad declara una politica de evaluacién vy
autoevaluacion de caracter holistico, transversal, continuo y sistematico. También
plantea utilizar instrumentos pertinentes, establecer periodicidades, generar informes
contextualizados y convertir la informacién en insumo para la toma de decisiones. Esta
concepcion es consistente con los enfoques contemporaneos de aseguramiento de la
calidad, los cuales enfatizan que la evaluacién debe integrarse en la gestidn cotidiana
y no realizarse unicamente cuando se aproxima una visita externa o un proceso de
reacreditacion (UMECIT, 2024; Lemaitre, 2017).

La autoevaluacion, sin embargo, solo produce mejoramiento cuando conduce a
decisiones y modificaciones verificables. Un informe institucional puede identificar
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debilidades, pero si sus hallazgos no se vinculan con recursos, responsables y plazos,
la evaluacion corre el riesgo de convertirse en una practica burocratica. Por ello, la
calidad académica deberia evidenciarse en cambios concretos: actualizacion
curricular, acompanamiento a estudiantes, formacion del profesorado, fortalecimiento
de bibliotecas y laboratorios, innovacion en la evaluacion, mejoramiento de los
servicios y consolidacion de la investigacién. La utilidad de la autoevaluacion depende,
en definitiva, de su capacidad para modificar practicas y no solo para generar
documentacion (Lemaitre, 2017; UMECIT, 2024).

Otro aspecto fundamental es el transito desde indicadores de insumo hacia
indicadores de resultados. La existencia de docentes, plataformas, aulas, reglamentos
y programas constituye una condicidn necesaria, pero no demuestra por si sola que
los estudiantes aprendan, permanezcan y se inserten satisfactoriamente en su campo
profesional. Un sistema maduro de calidad deberia integrar datos sobre resultados de
aprendizaje, retencion, graduacién oportuna, desempeno en practicas, satisfaccion
estudiantil, empleabilidad, opinion de empleadores y trayectoria de graduados. Estos
indicadores permitirian establecer si los recursos institucionales producen efectos
académicos consistentes (Lemaitre, 2017; UMECIT, 2024).

La transparencia constituye igualmente una dimensién de la calidad. La publicacion
periddica de indicadores, planes de mejoramiento y avances de cumplimiento
fortaleceria la confianza de estudiantes, familias, empleadores y organismos
reguladores. Ademas, permitiria que la comunidad académica realizara analisis
externos y comparaciones longitudinales. En este sentido, la rendicién de cuentas no
deberia concebirse como una exposicion defensiva de logros, sino como una practica
institucional mediante la cual se reconocen avances, limitaciones y compromisos
pendientes con base en informacion verificable (UMECIT, 2024; CONEAUPA, 2022).

Por consiguiente, el principal desafio del aseguramiento de la calidad en la UMECIT
consiste en evitar una cultura centrada exclusivamente en el cumplimiento normativo.
La acreditacion adquiere mayor valor cuando estimula aprendizaje organizacional,
innovacion pedagogica y capacidad de respuesta ante las necesidades sociales. El
paso decisivo no es acumular certificados, sino demostrar que las evaluaciones
externas e internas generan transformaciones sostenibles en la formacién, la
investigacion, la gestion y la vinculacion con el entorno (Lemaitre, 2017; CONEAUPA,
2024).

3.1.4. Investigacion, innovacion y transformacién digital

La politica de investigacién de la UMECIT presenta esta funcidbn como un eje
articulado con el modelo neociberhumanista y con las necesidades del entorno. Entre
sus orientaciones se encuentran la promocion de investigacién cientifica y tecnologica,
la formacion de competencias investigativas, la organizacion de convocatorias, la
creacion de semilleros, la participacion en redes, la vinculacion con instituciones
publicas y privadas y la divulgacion de resultados. Este entramado evidencia una
concepcion amplia de la investigacion, que incluye tanto la produccion especializada
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de conocimiento como la formacion investigativa de estudiantes y la apropiacion social
de los resultados (UMECIT, 2024).

La investigacion formativa posee especial importancia porque permite integrar el
razonamiento cientifico en la ensefianza. Un estudiante universitario no necesita
convertirse necesariamente en investigador profesional, pero si debe adquirir
capacidades para formular problemas, buscar evidencia, evaluar fuentes, analizar
informacion y argumentar conclusiones. En consecuencia, los semilleros, proyectos
de aula, trabajos de grado y eventos cientificos pueden fortalecer la calidad de la
formacion cuando se articulan con lineas institucionales, reciben acompafamiento
metodoldgico y conducen a productos verificables, evitando que la investigacion se
reduzca a un requisito administrativo de graduacién (UMECIT, 2024; Sierra Rivera &
Zadiga Avila, 2021).

La memoria institucional del Tercer Congreso Internacional de Investigacion,
Innovacion y Postgrado ofrece evidencias de la movilizacién académica promovida
por la universidad. El evento, realizado virtualmente en 2021, informo la participacion
de 958 personas, la presentacion de 127 investigaciones mediante posteres, el
desarrollo de once conferencias magistrales y la realizacién de talleres sobre ciencia
abierta, tecnologias educativas, analisis de datos y revolucién industrial 4.0. Estos
datos muestran capacidad organizativa y apertura hacia redes internacionales,
aunque deben interpretarse como informacion institucional autorreportada y no como
una medicién independiente del impacto cientifico de la universidad (UMECIT, 2022).

Los congresos y eventos académicos pueden contribuir a la cultura investigativa
porque facilitan la socializacién de proyectos, la retroalimentacién entre pares y el
contacto con especialistas externos. Sin embargo, su aporte no depende
exclusivamente del numero de asistentes o presentaciones, sino de la continuidad
posterior de los trabajos. Resulta necesario conocer cuantas investigaciones se
transforman en articulos, libros, desarrollos tecnoldgicos, intervenciones sociales o
nuevas lineas de colaboracién. De este modo, la evaluacion deberia pasar de
indicadores de participaciéon a indicadores de produccién, calidad, transferencia y uso
social del conocimiento (UMECIT, 2022; SENACYT, 2025).

La universidad dispone también de espacios institucionales de publicacién y
repositorios para divulgar trabajos, tesis, articulos y libros. Estos mecanismos
favorecen la preservacion documental y amplian el acceso a la produccién académica,
particularmente en areas y problematicas latinoamericanas que suelen tener menor
representacion en bases de datos internacionales. No obstante, la existencia de
revistas o repositorios no garantiza impacto cientifico; este debe examinarse mediante
regularidad editorial, revision por pares, diversidad de autores, indexacion, citacion,
interoperabilidad, ética editorial y preservacion digital (UMECIT, 2024).

La produccion cientifica de la UMECIT debe analizarse, ademas, dentro de las
condiciones estructurales de Panama. El diagndstico nacional de ciencia, tecnologia
e innovacion sostiene que la CTI constituye un factor estratégico para disminuir
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desigualdades, fortalecer la competitividad y promover desarrollo sostenible; al mismo
tiempo, identifica la necesidad de mejorar la gobernanza, la colaboracién entre
actores, la formacién avanzada y la articulacion territorial. En este escenario, las
universidades privadas pueden complementar las capacidades nacionales mediante
investigacién aplicada, formacion de investigadores y alianzas con instituciones
publicas, empresas y comunidades (Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion [SENACYT], 2025).

La investigacion universitaria no deberia orientarse unicamente por intereses internos
o por la necesidad de cumplir indicadores de acreditacion. Su pertinencia depende de
la relacidon entre las agendas cientificas y los problemas del pais, tales como calidad
educativa, salud, transformacion productiva, sostenibilidad ambiental, desigualdad
territorial y modernizacion institucional. El diagnéstico de la SENACYT defiende la
colaboracion entre distintos actores del sistema, de modo que la UMECIT podria
fortalecer su contribucidén si vincula sus lineas de investigacién con prioridades
nacionales y establece mecanismos para transferir los resultados hacia
organizaciones y comunidades capaces de utilizarlos (SENACYT, 2025; UMECIT,
2024).

En cuanto a la transformacion digital, la trayectoria de la UMECIT presenta una
afinidad histérica con la incorporacién de tecnologias en la gestién académica y en la
mediacion educativa. Sin embargo, la literatura especializada sefala que la
transformacién digital no equivale a digitalizar documentos, ofrecer aulas virtuales o
adquirir equipos. Se trata de una reorganizacion sistémica que afecta estrategias,
cultura institucional, competencias, procesos, servicios, toma de decisiones y formas
de interaccidon entre estudiantes, profesores y gestores (Castro Benavides et al.,
2020).

Por ello, la infraestructura tecnolégica constituye solo una de las condiciones del
cambio. También se requieren formacién docente, soporte técnico, liderazgo, gestion
de datos, seguridad informatica, evaluacion de la experiencia del usuario y redisefio
pedagogico. Las politicas de la UMECIT reconocen la necesidad de mantener y
actualizar la infraestructura fisica y tecnoldgica, pero el desafio consiste en comprobar
que estas inversiones mejoran efectivamente la ensefianza, la accesibilidad y la
eficiencia institucional, en lugar de reproducir procedimientos tradicionales mediante
medios digitales (UMECIT, 2024; Castro Benavides et al., 2020).

El contexto panameno aporta experiencias que muestran la importancia de la
colaboracion interinstitucional para la transformacion digital. El estudio de Svenson,
Ledn y Psychoyos examind una alianza entre educacion superior y gobierno orientada
a un proyecto de alfabetizacidon movil, destacando que la cooperacién permite
combinar conocimiento académico, capacidad institucional y alcance social. Para la
UMECIT, esta evidencia sugiere que la innovacion tecnolégica puede adquirir mayor
relevancia cuando se desarrolla con instituciones externas y se orienta a resolver
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necesidades concretas, en vez de permanecer circunscrita a la modernizacién interna
(Svenson et al., 2024).

No obstante, una politica tecnolégica responsable debe reconocer los riesgos de
exclusién. La disponibilidad desigual de equipos, conectividad y competencias
digitales puede profundizar las diferencias entre estudiantes; ademas, el uso intensivo
de plataformas plantea interrogantes sobre privacidad, vigilancia, dependencia
tecnolégica y bienestar. Por esta razén, la innovacién deberia evaluarse mediante
criterios de relevancia pedagdgica, equidad, escalabilidad y sostenibilidad. La
capacidad de adoptar tecnologias novedosas resulta menos importante que la
habilidad institucional para seleccionarlas criticamente y utilizarlas en beneficio del
aprendizaje (UNESCO, 2023; UMECIT, 2024).

En sintesis, la UMECIT dispone de politicas, eventos, publicaciones y estructuras que
pueden favorecer una cultura de investigacién e innovacién. Sin embargo, su
consolidacion cientifica demanda evidencias bibliométricas, evaluacién de la calidad
de los productos, participacién sostenida en redes, mayor colaboracion externa y
demostracion de impactos académicos o sociales. El desafio no consiste Unicamente
en incrementar el volumen de proyectos, sino en garantizar que estos produzcan
conocimiento riguroso, visible, reutilizable y pertinente para las necesidades de
Panama y de la region (SENACYT, 2025; UMECIT, 2024).

3.1.5. Vinculacién social, aportes y desafios institucionales

La vinculacion social de la UMECIT se encuentra formalmente integrada en sus
politicas de extension. La institucion propone articular extension, docencia e
investigacion; establecer alianzas entre universidad, empresa y Estado; desarrollar
proyectos de responsabilidad social; participar en procesos relacionados con politicas
publicas; promover educacién ambiental y atender necesidades del entorno. Esta
concepcion supera una vision limitada de la extension como difusion cultural, pues
reconoce que la universidad debe interactuar sistematicamente con actores externos
y contribuir a la solucién de problematicas locales, nacionales e internacionales
(UMECIT, 2024).

La responsabilidad social universitaria implica gestionar de manera ética los impactos
que una institucion produce mediante su ensefianza, investigacion, administracion y
relacion con la sociedad. En consecuencia, no se reduce al voluntariado, las
donaciones o las actividades comunitarias ocasionales. El analisis realizado por
Vallaeys y colaboradores en 80 instituciones de educacién superior de 12 paises
latinoamericanos destaca la necesidad de integrar la responsabilidad social en la
gestion, la formacion, la produccion de conocimiento y la participacion territorial. Bajo
este enfoque, la vinculacién debe formar parte del funcionamiento estructural de la
universidad y no operar como un componente periférico de su imagen institucional
(Vallaeys et al., 2022).
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La politica de la UMECIT también incorpora internacionalizacion, educaciéon continua,
seguimiento de graduados, emprendimiento y vinculacion con sectores
socioproductivos. Estas dimensiones pueden ampliar su contribucién porque conectan
la formacién universitaria con trayectorias profesionales, actualizacion de
competencias y necesidades laborales. No obstante, la pertinencia no debe
entenderse como subordinacion inmediata del curriculo a demandas empresariales
de corto plazo. La universidad debe equilibrar empleabilidad y formacioén integral,
preparando profesionales capaces de responder al mercado laboral, pero también de
analizar criticamente sus transformaciones y actuar con responsabilidad ética y social
(UMECIT, 2024; Sierra Rivera & Zuhiga Avila, 2021).

La vinculaciéon con graduados constituye una fuente estratégica para evaluar la
contribucion académica. El seguimiento de su insercidn laboral, desempefio
profesional, educacién continua y percepciéon sobre la formacion recibida ofrece
informacion que dificilmente puede obtenerse mediante evaluaciones internas del
curriculo. Asimismo, la participacién de empleadores y asociaciones profesionales
puede revelar nuevas demandas de competencias. Por esta razén, los graduados no
deberian ser considerados unicamente como destinatarios de servicios, sino como
informantes y colaboradores en los procesos de actualizacion, evaluacion vy
mejoramiento de los programas (UMECIT, 2024; Lemaitre, 2017).

La relacion universidad-empresa-Estado puede favorecer practicas profesionales,
investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica y formaciéon continua. Sin embargo,
para que esta articulacion produzca valor publico debe establecer reglas
transparentes sobre objetivos, responsabilidades, propiedad intelectual, ética vy
distribucion de beneficios. Las alianzas no constituyen un resultado por si mismas; su
importancia reside en la calidad de los proyectos que generan, en la sostenibilidad de
la cooperacion y en la capacidad para resolver problemas que ninguna institucion
podria afrontar aisladamente (SENACYT, 2025; UMECIT, 2024).

Desde una perspectiva territorial, la contribucién de la universidad deberia evaluarse
por su capacidad para reconocer diferencias sociales, econdmicas y tecnolégicas
entre comunidades. Los proyectos de vinculacion alcanzan mayor pertinencia cuando
las poblaciones participan en la definicion de los problemas y no son tratadas
unicamente como receptoras de intervenciones disehadas unilateralmente. La
responsabilidad social exige procesos de dialogo, cocreacion y retroalimentacién que
permitan integrar conocimientos académicos y saberes locales, asi como evaluar la
continuidad de los beneficios una vez concluida la actividad institucional (Vallaeys et
al., 2022; UMECIT, 2024).

Uno de los principales problemas para valorar el aporte social de la UMECIT es la
insuficiencia de indicadores publicos de impacto. Contabilizar convenios,
participantes, actividades o beneficiarios permite describir cobertura, pero no
demuestra necesariamente transformacion. Una evaluacién mas rigurosa deberia
examinar la duracion de las intervenciones, los cambios producidos, la satisfaccion de
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las comunidades, la transferencia de capacidades, la sostenibilidad y la incorporacion
de los aprendizajes al curriculo y a las lineas de investigacion. De esta manera, la
extension dejaria de medirse exclusivamente por productos inmediatos y comenzaria
a valorarse por resultados y efectos verificables (Vallaeys et al., 2022; Lemaitre, 2017).

En términos generales, la revisién permite sostener que la UMECIT ha construido una
arquitectura institucional basada en cinco componentes interdependientes: regulacién
y acreditacion, modelo neociberhumanista, gestién de la calidad, investigacién e
innovacion, y vinculacién social. La fortaleza de este conjunto reside en su coherencia
discursiva, pues las politicas procuran articular tecnologia, formacién humana,
conocimiento y responsabilidad social. No obstante, la coherencia normativa debe
complementarse con evidencia que permita valorar el grado de implementacién y los
resultados alcanzados en diferentes programas, modalidades y contextos (UMECIT,
2024; CONEAUPA, 2022).

Por consiguiente, los desafios institucionales mas relevantes consisten en producir
evaluaciones empiricas del modelo neociberhumanista, fortalecer la investigacion con
criterios de calidad e impacto, consolidar una transformacion digital inclusiva, ampliar
la acreditacion de carreras y demostrar los efectos de la vinculacién social. A ello se
afiade la necesidad de incrementar la transparencia de los indicadores y promover
investigaciones externas que contrasten la informacion institucional. La consolidacion
futura dependera de la capacidad para transformar politicas y actividades en
resultados publicos, comparables y sostenibles (Lemaitre, 2017; UNESCO, 2023;
SENACYT, 2025).

Finalmente, la contribucion académica de la UMECIT no deberia evaluarse
unicamente por su adaptacién al cambio tecnoldgico, sino por la orientacién ética y
social de dicha adaptacion. El valor distintivo del neociberhumanismo residira en
demostrar que la tecnologia amplia oportunidades de aprendizaje, fortalece la
autonomia, promueve investigacion pertinente y facilita la participacion social. En ese
sentido, la originalidad institucional no se encuentra simplemente en formular un
modelo propio, sino en convertirlo en una practica evaluable que responda a los
desafios educativos, cientificos y territoriales de Panama (Sierra Rivera & Zuiiga
Avila, 2021; UNESCO, 2023; UMECIT, 2024).

4. Discusion

Los hallazgos de la revision permiten interpretar el desarrollo institucional de la
Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia como un proceso de
consolidacion multidimensional, antes que como una simple expansion administrativa
0 académica. La convergencia entre regulacion, modelo educativo, aseguramiento de
la calidad, investigacion, transformacion digital y vinculacion social configura una
arquitectura institucional relativamente coherente en el plano normativo. Sin embargo,
la existencia de politicas articuladas no demuestra, por si misma, que dicha
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coherencia se reproduzca con igual intensidad en las practicas docentes, los
resultados de aprendizaje, la productividad cientifica y el impacto territorial. En
consecuencia, la principal tension identificada se situa entre una estructura declarativa
ampliamente desarrollada y la disponibilidad todavia limitada de evidencia externa,
longitudinal y comparativa sobre sus resultados. Esta distincién resulta fundamental
porque la madurez universitaria no se determina unicamente por la formulacién de
politicas, sino por su capacidad para convertirlas en transformaciones académicas
sostenibles y verificables (Lemaitre, 2017; Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia [UMECIT], 2024).

En relacién con la evolucion institucional, la autorizacion oficial de la UMECIT
mediante el Decreto Ejecutivo n.° 575 de 2004 y su posterior reacreditacién en 2022
evidencian un transito desde la legitimacion juridica inicial hacia la incorporacién en
ciclos sistematicos de evaluacion externa. Esta secuencia constituye una sefial de
estabilidad organizativa, debido a que la reacreditacion presupone la continuidad de
condiciones institucionales y la participacion en procesos de autorregulacion y
mejoramiento. No obstante, estos reconocimientos deben interpretarse con cautela:
acreditarse o reacreditarse confirma el cumplimiento de criterios establecidos por el
sistema nacional, pero no equivale a una demostracion exhaustiva de excelencia en
todas las carreras, modalidades y funciones universitarias. La consolidaciéon
institucional exige, ademas, documentar como esa estabilidad regulatoria se refleja en
permanencia estudiantil, graduacion, competencias profesionales, insercion laboral,
produccion cientifica y respuesta a las necesidades del entorno panamefio (Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama [CONEAUPA], 2022;
Sierra Rivera, 2021).

Esta interpretacion coincide con el planteamiento de Lemaitre, quien advierte que los
sistemas latinoamericanos de aseguramiento de la calidad deben superar una primera
etapa centrada en la verificacion de condiciones y avanzar hacia mecanismos capaces
de valorar resultados, diversidad institucional e innovacion. Desde esa perspectiva, la
reacreditacion de la UMECIT representa un logro relevante, pero también inaugura
exigencias mas complejas: demostrar que la autoevaluacion produce aprendizaje
organizacional, que los planes de mejoramiento generan cambios identificables y que
la informacion institucional orienta efectivamente la toma de decisiones. Por tanto, la
calidad académica no deberia reducirse al cumplimiento de matrices, la disponibilidad
de reglamentos o la preparacién periddica de informes; su expresion mas significativa
se encuentra en la transformacion de las practicas educativas y en la capacidad de
responder a las expectativas legitimas de estudiantes, graduados, empleadores y
sociedad. La discusion desplaza asi el énfasis desde la acreditacion como certificado
hacia la calidad como proceso institucional permanente (Lemaitre, 2017; CONEAUPA,
2022).

El modelo educativo neociberhumanista constituye uno de los elementos mas
distintivos de la identidad académica examinada. Su formulacion pretende integrar el
valor del ser humano, el constructivismo, el aprendizaje significativo, la colaboracién
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y la mediacion tecnoldgica, evitando tanto el tecnocentrismo como un humanismo
desvinculado de las competencias digitales contemporaneas. En términos
conceptuales, esta integracion resulta pertinente porque reconoce que la tecnologia
adquiere sentido educativo unicamente cuando se subordina a propdsitos formativos,
éticos y sociales. La revisidon sistematica de Castro Benavides et al. demostré que la
transformacién digital de las instituciones de educacioén superior involucra actores,
procesos, estructuras, estrategias y dinamicas organizacionales, por lo que no puede
reducirse a la instalaciéon de plataformas o a la virtualizacion de contenidos. En este
marco, el neociberhumanismo ofrece una base potencial para articular innovacién y
formacion integral, siempre que su implementacién abarque curriculo, docencia,
evaluacion, investigacion y gestidn universitaria (Castro Benavides et al., 2020; Sierra
Rivera, 2021).

Pese a su consistencia conceptual, la evidencia localizada no permite afirmar todavia
que el modelo neociberhumanista produzca resultados superiores a otros enfoques
pedagogicos. Gran parte de su fundamentacién procede de documentos y trabajos
generados dentro del propio contexto institucional, circunstancia que aporta
informacion valiosa sobre su génesis, pero limita la independencia de la evaluacion.
Esta situacién revela una brecha sustantiva: se requieren investigaciones que
operacionalicen los componentes del modelo y los relacionen con indicadores como
aprendizaje, autonomia, permanencia, satisfaccion, competencia digital, pensamiento
critico y desempefio profesional. También seria pertinente comparar su aplicacion
entre carreras, sedes y modalidades, debido a que un modelo institucional puede
experimentar variaciones significativas cuando se traduce a contextos disciplinares
diferentes. La validacion empirica resulta especialmente necesaria ante la advertencia
internacional de que la tecnologia educativa puede ampliar oportunidades, pero
también profundizar desigualdades cuando no existen acceso suficiente, regulacion,
preparacion docente y criterios de pertinencia pedagdgica (Global Education
Monitoring Report Team, 2023; Sierra Rivera, 2021).

La politica institucional de docencia muestra correspondencia formal con el modelo
educativo, al promover metodologias activas, entornos presenciales y virtuales,
formacion docente, evaluacion de los aprendizajes, pensamiento auténomo vy
articulacion entre las funciones sustantivas. Este diseio supone una fortaleza, pues
evita presentar el neociberhumanismo como una declaracion filoséfica aislada y
procura incorporarlo a la planificacion académica. Sin embargo, la congruencia
documental debe contrastarse con el curriculo realmente desarrollado, las estrategias
utilizadas por el profesorado y las experiencias de los estudiantes. Una politica puede
prescribir aprendizaje significativo e innovacién, mientras la practica permanece
dominada por clases expositivas, evaluacion memoristica o utilizacion superficial de
recursos digitales. Por ello, la discusion sugiere que la evaluacidén del modelo debe
desplazarse desde la revisién de su formulacién hacia la observacion sistematica de
su implementacion, incluyendo andlisis de programas, actividades de aula,
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instrumentos de evaluacion y productos estudiantiles (UMECIT, 2024; Castro
Benavides et al., 2020).

Respecto de la investigacion, la UMECIT dispone de una politica que comprende
generacion de conocimiento, investigacion formativa, semilleros, convocatorias,
redes, alianzas, divulgacion, transferencia, bioética e independencia académica. Esta
amplitud es congruente con una concepcion contemporanea de la universidad, en la
cual la investigacion no constituye una actividad periférica, sino un componente que
debe retroalimentar la docencia y la vinculacién social. No obstante, la existencia de
estas disposiciones representa una capacidad normativa y no necesariamente una
productividad cientifica consolidada. Para demostrar su contribucién académica se
requieren indicadores sobre proyectos terminados, publicaciones arbitradas, calidad
editorial, indexacién, citacion, colaboracion interinstitucional, participacion estudiantil,
financiamiento y utilizacién social de los resultados. La experiencia panamefa
muestra, ademas, que la motivacion para investigar coexiste con factores
desalentadores relacionados con condiciones laborales, disponibilidad de tiempo y
apoyos institucionales; aunque dicha evidencia procede de universidades publicas,
ofrece variables analiticas relevantes que deberian examinarse especificamente en el
ambito privado (Barsallo et al., 2025; UMECIT, 2024).

En este sentido, el fortalecimiento de la investigacion en la UMECIT deberia analizarse
dentro de las prioridades nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion. EI PENCYT
2025-2029 concibe la investigacién y la evidencia cientifica como instrumentos para
promover desarrollo sostenible, capacidades nacionales y soluciones ante los
desafios del pais. Esta orientacién plantea que la relevancia de una universidad no
depende unicamente del volumen de su produccidn académica, sino de la
correspondencia entre sus agendas investigativas y los problemas educativos,
sanitarios, ambientales, tecnoldgicos, econdmicos e institucionales de Panama. Por
consiguiente, una contribucion cientifica mas solida requeriria vincular las lineas
institucionales con prioridades nacionales, incrementar la cooperacion con actores
externos y establecer mecanismos de transferencia que permitan convertir resultados
académicos en innovaciones, intervenciones o insumos para politicas publicas. Esta
vinculacion evitaria que la investigacion quedara restringida al cumplimiento de
requisitos curriculares o de acreditacion (Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion [SENACYT], 2025; UMECIT, 2024).

En cuanto a la vinculacién social, las politicas institucionales proyectan una interaccion
amplia con el Estado, las empresas, las comunidades, los graduados y otros actores
del entorno. La inclusion de responsabilidad social, sostenibilidad, educacion continua,
emprendimiento, internacionalizacion y participacién en politicas publicas refleja una
comprensiéon extendida de la funcion universitaria. Esta orientacion coincide con el
modelo latinoamericano analizado por Vallaeys et al., segun el cual la responsabilidad
social debe permear la gestion, la formacion, la investigacion y la participacion
territorial, en lugar de limitarse a acciones filantropicas o actividades ocasionales. No
obstante, la contribucién social de la UMECIT no puede establecerse exclusivamente
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a partir del numero de convenios, eventos, proyectos o beneficiarios informados. Es
necesario determinar la pertinencia, continuidad, sostenibilidad y capacidad
transformadora de las intervenciones, asi como la participacion de las comunidades
en la identificacion de necesidades y la valoracion de los resultados alcanzados
(UMECIT, 2024; Vallaeys et al., 2022).

Otro hallazgo relevante es la necesidad de fortalecer la transparencia y la evaluacion
mediante indicadores publicos. Las politicas institucionales establecen rendicion de
cuentas, autoevaluacion continua, evaluacion del desempefio y produccion de
informacion para la toma de decisiones, lo cual proporciona una base adecuada para
construir un sistema institucional de evidencias. Sin embargo, la revision encontré
mayor disponibilidad de documentos normativos que de series historicas sobre
resultados. La publicacién periddica de tasas de retencion y graduacion, resultados
de aprendizaje, insercion laboral, produccién cientifica, participacion en redes,
transferencia de conocimiento e impacto social permitiria contrastar los objetivos con
los logros alcanzados. Ademas, facilitaria estudios independientes y comparaciones
longitudinales, reduciendo la dependencia de narrativas institucionales
autorreferenciales. La transparencia no debe concebirse como una amenaza
reputacional, sino como un componente de confianza publica y una condicién para el
mejoramiento basado en evidencia (Lemaitre, 2017; UMECIT, 2024).

Las conclusiones de esta discusion deben ponderarse a la luz del caracter exploratorio
y documental del articulo. La revision permitié integrar fuentes normativas,
institucionales y cientificas, pero no examiné directamente las experiencias de
estudiantes, docentes, graduados, empleadores o comunidades. Tampoco permite
establecer relaciones causales entre las politicas de la UMECIT y determinados
resultados académicos o sociales. Adicionalmente, la literatura cientifica
independiente sobre la institucion es limitada, mientras que una proporcién
significativa de la informacion disponible ha sido producida por la propia universidad.
Esta asimetria no invalida la documentacion institucional, aunque exige distinguir entre
compromisos declarados, actividades reportadas y resultados corroborados
externamente. Del mismo modo, los hallazgos de investigaciones efectuadas en
universidades publicas panamefias no pueden trasladarse automaticamente a la
UMECIT, sino que deben utilizarse como referentes para formular hipétesis y nuevas
preguntas de investigacion (Barsallo et al., 2025; Sierra Rivera, 2021).

En consecuencia, futuras investigaciones deberian adoptar disefios mixtos y
longitudinales para evaluar la implementacion del modelo neociberhumanista, la
calidad de la experiencia formativa y la contribucion cientifica y social de la institucion.
Resultaria pertinente combinar analisis curricular, encuestas, entrevistas, observacion
de practicas, seguimiento de graduados, estudios bibliométricos y evaluacion
participativa de proyectos comunitarios. Asimismo, deberian compararse carreras,
modalidades y periodos, con el fin de identificar variaciones internas y evitar
conclusiones excesivamente agregadas. Estas aproximaciones permitirian determinar
no solo qué politicas existen, sino como funcionan, para quiénes generan beneficios,
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bajo qué condiciones y con qué limitaciones. La investigacién futura también deberia
valorar la equidad digital, la preparacion docente y la sostenibilidad tecnolégica,
dimensiones indispensables para que la innovacién educativa mantenga coherencia
con una formacién centrada en la dignidad humana (Castro Benavides et al., 2020;
Global Education Monitoring Report Team, 2023; Lemaitre, 2017).

5. Conclusiones

El analisis realizado permite concluir que la Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia ha configurado un proceso de consolidacion institucional
sustentado en la articulacidon entre regulacion, planificacion académica,
aseguramiento de la calidad, innovacién tecnoldgica, investigacion y vinculacion
social. Su trayectoria evidencia una evolucion desde la formalizacién juridica hacia
una estructura universitaria con politicas propias y mecanismos de autorregulacion;
no obstante, la madurez institucional no debe valorarse exclusivamente por la
expansion de su oferta o por la existencia de documentos estratégicos, sino por la
capacidad de convertir tales disposiciones en resultados académicos, cientificos y
sociales verificables.

La acreditacion y posterior reacreditacion institucional constituyen avances
significativos porque demuestran la incorporacién de la UMECIT a procesos
sistematicos de evaluacion externa y mejoramiento continuo. Sin embargo, estos
reconocimientos no deben concebirse como una certificacién definitiva de excelencia,
sino como puntos de referencia dentro de un proceso permanente de evaluacion. En
consecuencia, el fortalecimiento de la calidad académica requiere ampliar la
disponibilidad de indicadores sobre aprendizaje, permanencia, graduacion,
empleabilidad, desempefio docente, productividad investigativa y satisfaccion de los
diferentes actores universitarios.

El modelo neociberhumanista representa uno de los principales rasgos distintivos de
la identidad académica de la UMECIT, debido a que procura conciliar la formacién
humanistica con el empleo pedagdgico de la tecnologia. Su planteamiento posee
pertinencia frente a las transformaciones contemporaneas de la educacién superior,
dado que reconoce al estudiante como sujeto activo y situa las herramientas digitales
al servicio de la autonomia, la colaboracion y el aprendizaje significativo. No obstante,
su consolidacién teérica y pedagdgica demanda investigaciones empiricas que
permitan determinar su influencia sobre las competencias, el pensamiento critico, la
inclusion digital, la permanencia estudiantil y el desempefio profesional de los
graduados.

En materia de investigacion e innovacién, la institucion dispone de politicas,
semilleros, proyectos, eventos académicos, publicaciones y repositorios que
favorecen la formacion investigativa y la circulacion del conocimiento. A pesar de ello,
el desafio consiste en trascender la cuantificacion de actividades y demostrar la
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calidad, visibilidad, pertinencia e impacto de los productos generados. La produccién
cientifica alcanzard mayor relevancia cuando se articule con las prioridades
nacionales, fortalezca la colaboracion interinstitucional y se traduzca en soluciones
aplicables a problematicas educativas, sanitarias, tecnolégicas, ambientales y
productivas de Panama.

La transformacion digital constituye una fortaleza potencial de la universidad, pero su
alcance no debe reducirse a la adquisicién de plataformas, equipos o programas
informaticos. Una transformacion auténtica supone redisefar los procesos
académicos, fortalecer las competencias digitales del profesorado, asegurar la
accesibilidad, proteger los datos, mejorar la experiencia estudiantil y utilizar las
tecnologias con criterios pedagogicos y éticos. Por ello, la sostenibilidad del modelo
institucional dependera de que la innovacion tecnoldgica contribuya efectivamente a
reducir brechas y mejorar la calidad de los aprendizajes, en lugar de reproducir
practicas tradicionales mediante recursos digitales.

La vinculacién social de la UMECIT presenta posibilidades relevantes mediante la
extensidon universitaria, la responsabilidad social, la formacion continua, el
emprendimiento y las alianzas con instituciones publicas, organizaciones sociales y
sectores productivos. No obstante, su contribucién debe evaluarse mas alla del
numero de convenios o actividades realizadas, incorporando evidencias sobre
continuidad, pertinencia, participacion comunitaria, transferencia de capacidades y
transformacién de los contextos intervenidos. En este sentido, la responsabilidad
social universitaria adquiere legitimidad cuando se integra de manera transversal en
la docencia, la investigacion, la gestion institucional y la relacidn con el territorio.

En términos generales, la UMECIT posee una arquitectura institucional coherente y
una identidad educativa diferenciada, pero enfrenta el reto de fortalecer la
correspondencia entre sus formulaciones normativas y sus resultados. Su
consolidacion futura dependera de la produccion de evidencia publica, independiente
y longitudinal que permita evaluar el funcionamiento del modelo neociberhumanista,
la calidad de la formacion, el impacto de la investigacion, la inclusién tecnologica y la
efectividad de la vinculacion social. Por tanto, su principal contribucién potencial radica
en demostrar que la convergencia entre humanismo, ciencia y tecnologia puede
traducirse en una educacién pertinente, inclusiva y socialmente responsable para el
contexto panamernio.
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