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Resumen: En América Latina, el desarrollo empresarial
enfrenta restricciones asociadas con baja madurez digital,
brechas de conectividad, capacidades analiticas limitadas y
decisiones gerenciales todavia apoyadas en criterios
intuitivos, situacién que afecta especialmente a las mipymes y
reduce su potencial competitivo. El objetivo del estudio fue
analizar cémo el uso del analisis de datos incide en el
desarrollo empresarial y en la toma de decisiones gerenciales
en empresas latinoamericanas. La investigacién se desarrollé
con enfoque cualitativo, disefio no experimental y transversal,
mediante revision documental de literatura cientifica, informes
técnicos y evidencia institucional sobre transformacion digital,
capacidades analiticas y desempefio organizacional. Los
resultados evidenciaron que 71 % de las mipymes se ubico en
niveles principiante o novato de madurez digital, mientras que
72 % permanecidé en etapas iniciales en datos y analitica;
ademas, la adopcion de tecnologias avanzadas fue mayor en
empresas grandes y varié segun sector y pais. La discusién
muestra que la digitalizacion basica no garantiza decisiones
basadas en evidencia, pues el desempefio depende de
capacidades organizacionales, talento, conectividad vy
sistemas integrados. Se concluye que los datos fortalecen el
desarrollo empresarial cuando se transforman en capacidades
gerenciales sostenibles para decidir, competir y generar valor.

Palabras clave: desarrollo empresarial, toma de decisiones,
analisis de datos, madurez analitica, transformacion digital.
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Abstract:

In Latin America, business development faces constraints associated with low digital
maturity, connectivity gaps, limited analytical capabilities, and managerial decisions
still based on intuitive criteria, a situation that particularly affects MSMEs and reduces
their competitive potential. The objective of this study was to analyze how the use of
data analytics influences business development and managerial decision-making in
Latin American companies. The research was conducted using a qualitative approach,
with a non-experimental and cross-sectional design, through a documentary review of
scientific literature, technical reports, and institutional evidence on digital
transformation, analytical capabilities, and organizational performance. The results
showed that 71% of MSMEs were at beginner or novice levels of digital maturity, while
72% remained in early stages of data and analytics; furthermore, the adoption of
advanced technologies was higher in large companies and varied by sector and
country. The discussion shows that basic digitalization does not guarantee evidence-
based decisions, since performance depends on organizational capabilities, talent,
connectivity, and integrated systems. It is concluded that data strengthen business
development when they are transformed into sustainable managerial capabilities for
decision-making, competition, and value creation.

Keywords: business development, decision-making, data analytics, analytical
maturity, digital transformation.

1. Introduccion

El desarrollo empresarial en América Latina se configura hoy en un entorno de
crecimiento moderado, alta presion competitiva y aceleracion digital desigual. La
CEPAL proyecta para América Latina y el Caribe un crecimiento real del PIB de 2.4 %
en 2024, 2.4 % en 2025 y 2.3 % en 2026, cifras que sugieren margenes estrechos
para expandir productividad solo mediante acumulacion de capital o ampliacién de
mercados (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2025). En
ese escenario, las empresas —en especial mipymes que representan 99.5 % del tejido
empresarial regional y cerca de 60 % del empleo formal— constituyen una unidad
critica para observar como se decide, se asignan recursos y se genera valor
(OECD/CAF/SELA, 2024). El andlisis de datos, por tanto, deja de ser un recurso
técnico periférico y se convierte en una capacidad gerencial para decidir sobre precios,
inventarios, crédito, talento, riesgos, sostenibilidad y expansién comercial.

Ese panorama adquiere mayor complejidad cuando se reconocen factores que limitan
la toma de decisiones basada en evidencia: baja inversion en I+D, brechas de
conectividad, capacidades analiticas insuficientes, informalidad, sistemas heredados,
baja calidad de datos y culturas organizacionales todavia apoyadas en intuicion
jerarquica. La CEPAL advierte que el gasto regional en [+D cay6 de 0.7 % del PIB en
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2015 a 0.6 % en 2021, muy por debajo de Estados Unidos, la Union Europea, China
o Corea del Sur (CEPAL, 2024). En términos empresariales, no abordar esta brecha
implica decisiones tardias, sobrecostos logisticos, pérdidas de ventas, menor
resiliencia ante shocks sanitarios o climaticos, asignacion ineficiente de crédito y
debilitamiento institucional por falta de trazabilidad. La digitalizacién puede mejorar
productividad, automatizar procesos y fortalecer la relacion con clientes, pero su
impacto depende de conectividad, habilidades digitales y sistemas de medicion
consistentes (OECD/CAF/SELA, 2024).

La discusién académica ha mostrado que la inteligencia de negocios y la analitica
pueden transformar grandes volumenes de informacién en conocimiento accionable
para la estrategia, la operacion y la innovacién (Chen et al., 2012; Davenport & Harris,
2017). Sin embargo, la literatura también advierte que los datos no generan
desempefio por si mismos: requieren capacidades organizacionales, alineacion
estratégica, talento analitico, gobernanza y rutinas de aprendizaje (Akter et al., 2016;
Gupta & George, 2016; Wamba et al., 2017). La evidencia empirica clasica indica que
las firmas con decisiones mas orientadas por datos registran entre 5 % y 6 % mas
productividad y produccién esperada, mientras que la adopcion de decisiones
basadas en datos en manufactura estadounidense pasé de 11 % a 30 % entre 2005
y 2010 (Brynjolfsson et al., 2011; Brynjolfsson & McElheran, 2016). La inconsistencia
aparece cuando los estudios mezclan sectores, tamafios de empresa y niveles de
madurez digital sin modelar sus efectos diferenciales.

El traslado de esos hallazgos al contexto latinoamericano sigue siendo parcial, porque
buena parte de la investigacién de alto impacto se concentra en Estados Unidos,
Europa y grandes corporaciones. Un informe reciente del BID senala que la
investigacion empirica sobre difusidbn de tecnologias avanzadas en empresas
latinoamericanas continua limitada, especialmente en evidencia comparativa de firma,
adopcién de computacién en la nube, inteligencia artificial y desempefio (Gutiérrez et
al., 2025). Aunque estudios regionales aportan sefales prometedoras —por ejemplo,
una investigacion con 112 empresas colombianas encontrd una relacion positiva entre
capacidades de big data analytics y coinnovacion—, aun falta examinar como esas
capacidades influyen especificamente en decisiones gerenciales, resultados
financieros, eficiencia operativa y desarrollo empresarial (Lozada et al., 2019). El vacio
importa porque sin evidencia contextualizada se corre el riesgo de importar modelos
de madurez analitica sin considerar restricciones institucionales, heterogeneidad
sectorial y brechas de talento.

La pertinencia del estudio se sostiene en una doble necesidad: mejorar el desempefio
empresarial y producir conocimiento aplicable a economias donde las empresas
pequefias y medianas concentran empleo, pero enfrentan restricciones de capital,
informacion y capacidades técnicas. Desde una perspectiva social, mejores
decisiones gerenciales pueden reducir desperdicios, mejorar continuidad laboral,
orientar inversiones mas responsables y fortalecer la confianza en procesos de
crédito, abastecimiento y atencion al cliente. Desde el plano econdémico, incluso
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incrementos de productividad cercanos al 5 % o 6 % asociados a decisiones basadas
en datos representarian una ganancia sustantiva para empresas que operan con
margenes estrechos (Brynjolfsson et al., 2011). En el plano tedrico, el estudio
permitiria integrar analitica, capacidades organizacionales y desarrollo empresarial,
metodolégicamente, aportaria indicadores para medir madurez analitica, calidad
decisional y resultados de gestion con evidencia verificable.

La viabilidad de este abordaje se apoya en que muchas empresas ya generan datos
transaccionales, contables, comerciales, logisticos y de clientes mediante hojas de
célculo, ERP, CRM, plataformas de pago, redes sociales o sistemas de facturacion,
aun cuando no siempre los integren para decidir. Con resguardos éticos de
confidencialidad, anonimizacion, consentimiento informado y uso agregado de la
informacion, es posible estudiar decisiones gerenciales sin exponer datos sensibles ni
secretos comerciales. En consecuencia, el estudio se orienta a analizar como el uso
del analisis de datos incide en el desarrollo empresarial y en la toma de decisiones
gerenciales en empresas latinoamericanas; de manera especifica, busca describir el
nivel de madurez analitica empresarial, determinar la relacion entre capacidades
analiticas y calidad de las decisiones, comparar diferencias por tamano y sector, y
estimar la asociacion entre decisiones basadas en datos e indicadores de desempeio
financiero, operativo y estratégico.

La contribucion esperada consiste en demostrar que el desarrollo empresarial no
depende unicamente de adoptar tecnologias, sino de convertir datos disponibles en
decisiones gerenciales oportunas, justificables y evaluables. La originalidad del trabajo
radica en enlazar una brecha empirica latinoamericana —la escasez de estudios de
firma sobre tecnologias avanzadas, capacidades analiticas y desempefio— con una
pregunta gerencial concreta: qué cambia en la empresa cuando sus decisiones dejan
de apoyarse predominantemente en intuicion y se organizan mediante evidencia,
métricas y aprendizaje institucional (Gutiérrez et al., 2025). Al articular desempeno
econdmico, capacidades internas y condiciones institucionales, el estudio puede
ofrecer a la academia un modelo contextualizado y a la practica empresarial una ruta
para priorizar inversiones analiticas, fortalecer talento y evaluar decisiones con
criterios de valor, riesgo y sostenibilidad.

2. Materiales y métodos

La investigacién se desarrollé desde una légica cualitativa porque el interés central se
ubicé en comprender cdmo las empresas latinoamericanas construyeron, justificaron
y documentaron decisiones gerenciales apoyadas en analisis de datos. Esta eleccion
resultd coherente con un problema en el que las practicas directivas, las capacidades
analiticas y el desarrollo empresarial no podian reducirse Unicamente a indicadores
numéricos, sino que exigieron interpretar relaciones, significados organizacionales y
condiciones institucionales. Se privilegié, por ello, la lectura critica de evidencia
académica y técnica sobre analitica empresarial, transformacién digital y desempefio
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organizacional. La aproximacion cualitativa permitidé reconstruir argumentos,
categorias y patrones de decision sin imponer mediciones experimentales, en
correspondencia con las recomendaciones metodolégicas para estudios
interpretativos y de caso (Creswell & Poth, 2024; Saunders et al., 2023).

Esa orientacién condujo a trabajar con un disefio no experimental, debido a que no se
manipularon variables ni se intervinieron procesos reales de decision en las empresas.
El fendbmeno fue observado a partir de documentos, investigaciones y reportes
existentes, con un corte transversal centrado en la produccion académica e
institucional mas reciente sobre América Latina. Aunque se revisaron fuentes
publicadas entre 2020 y 2025, el analisis no buscé medir evolucién temporal, sino
caracterizar el estado del conocimiento en un momento delimitado. La region
latinoamericana fue tratada como un caso regional de estudio, en el cual la unidad de
analisis estuvo constituida por las empresas y sus decisiones gerenciales
documentadas en relacion con datos, analitica y desempefio. Esta delimitacion
permitid conservar coherencia entre contexto, fenémeno y evidencia disponible (Yin,
2018).

La base empirica se construyé mediante investigacion documental, con materiales
procedentes de articulos cientificos, libros metodoldgicos recientes, informes técnicos
de organismos multilaterales y publicaciones especializadas sobre adopcion de
tecnologias digitales en empresas (Herrera-Sanchez & Casanova-Villalba, 2024). Se
consultaron fuentes en espafol, inglés y portugués, editoriales académicas
reconocidas y repositorios institucionales verificables. La busqueda considerd

”

combinaciones de términos como “data-driven decision making”, “business analytics”,
“firm performance”, “Latin America”, “digital technologies”, “management decisions” y
“enterprise development”. Para preservar actualidad, se incorporaron principalmente
referencias de los ultimos cinco afos y solo se admitieron textos metodolégicos
previos cuando mantuvieron vigencia reconocida para estudios cualitativos,

documentales o de caso.

A partir de ese corpus, el tratamiento de la informacién siguié una ruta deductiva y
analitica. Primero se establecieron categorias orientadoras derivadas de la literatura:
desarrollo empresarial, toma de decisiones gerenciales, anadlisis de datos,
capacidades analiticas, madurez digital, desempefio organizacional y restricciones
institucionales (Diaz-Avelino et al.,, 2024). Después se descompusieron los
documentos en unidades de sentido relacionadas con cada categoria, lo que permitié
contrastar argumentos tedricos con evidencia empirica regional. Este procedimiento
fue compatible con el analisis documental sistematico, en el que los materiales se
prepararon, extrajeron, analizaron y sintetizaron de forma ordenada para reducir
sesgos interpretativos (Dalglish et al., 2020).

El alcance se mantuvo descriptivo, porque el propésito fue caracterizar como se habia
abordado la relacion entre andlisis de datos, decisiones gerenciales y desarrollo
empresarial en el contexto latinoamericano, sin pretender probar causalidad
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estadistica ni estimar efectos econométricos. Se describieron tendencias
conceptuales, vacios tematicos, criterios de decision y condiciones empresariales
asociadas con la adopcion de herramientas analiticas. También se compararon
énfasis por tamafio de empresa, sector econémico y tipo de tecnologia cuando las
fuentes lo permitieron. La evidencia reciente del BID sobre tecnologias digitales
avanzadas en Chile, Colombia y Ecuador resulté pertinente porque mostré que la
adopcidon empresarial diferia por tamafo, capital humano, sector y recursos
complementarios (Gutiérrez et al., 2025).

Para fortalecer la consistencia del proceso, se aplicaron criterios de inclusién y
exclusién orientados a trazabilidad, pertinencia tematica, actualidad y vinculo explicito
con empresas O decisiones gerenciales. Se excluyeron documentos sin autoria
verificable, textos puramente técnicos sin conexidn con gestion empresarial y fuentes
comerciales no revisables (Jaramillo-Chuqui & Villarroel-Molina, 2023). La informacion
fue organizada en matrices de lectura que registraron autoria, ano, contexto, tipo de
empresa, dimensién analitica, hallazgos y aportes metodolégicos. Dado que se trabajé
con documentos publicos y evidencia secundaria, no se recolectaron datos personales
ni informacién confidencial de empresas; aun asi, se mantuvo un tratamiento ético de
las fuentes mediante citaciéon completa, contraste documental y uso responsable de
resultados agregados.

3. Resultados

3.1. Madurez analitica empresarial y uso de datos en la toma de decisiones
gerenciales

Este subapartado presentd los hallazgos documentales sobre el grado de madurez
analitica de las empresas latinoamericanas y la forma en que los datos fueron
incorporados en decisiones gerenciales. La evidencia revisada permitié identificar un
patrbn comun: la disponibilidad de herramientas digitales no se tradujo
automaticamente en decisiones basadas en analisis sistematico. En los documentos
analizados, la madurez aparecidé asociada con tres condiciones observables:
integracion de tecnologias, uso de datos y analitica, y capacidades organizacionales
para convertir informacién en decisiones. Dado que las fuentes utilizaron instrumentos
y muestras heterogéneas, no se calcularon medias regionales, desviaciones estandar,
intervalos de confianza ni valores p. Los resultados se organizaron, por tanto, como
frecuencias y porcentajes reportados por fuentes documentales verificables.

El primer patrén identificado fue la concentracién de las mipymes en niveles iniciales
de madurez digital. En el instrumento Chequeo Digital, aplicado en 13 paises de
América Latina y el Caribe, 47 % de las mipymes se ubico en nivel principiante, 24 %
en nivel novato, 15 % en nivel competente, 9 % en nivel avanzado y 5 % en nivel
experto (Cathles et al., 2022). Esto mostré que 71 % de las empresas participantes se
encontraba en los dos niveles mas bajos, mientras que solo 14 % alcanzaba los dos
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niveles superiores. La distribucion fue especialmente relevante porque el mismo
instrumento incluy6é dimensiones directamente vinculadas con estrategias digitales,
procesos internos, personas, organizacion, datos y analitica. Como se observa en la
Tabla 1, los mayores rezagos se concentraron en las dimensiones mas cercanas a la
toma de decisiones gerenciales basada en evidencia.

Tabla 1
Madurez digital y analitica reportada en mipymes latinoamericanas

Dimensién documentada Indicador reportado Resultado principal
Madurez digital general Principiante 47 %
Madurez digital general Novato 24 %
Madurez digital general Competente 15 %
Madurez digital general Avanzado 9%
Madurez digital general Experto 5%
Personas y organizacién Empresas en etapas iniciales 63 %
Datos y analitica Empresas en etapas iniciales 72 %
Empresas participantes Chile Mas de 14,800 mipymes
Empresas participantes Otros 12 paises de ALC Méas de 5,000 mipymes

Nota: Los porcentajes proceden del instrumento Chequeo Digital, actualizado a abril de 2022. En
algunas dimensiones, los valores pueden presentar diferencias menores por redondeo. ALC = América
Latina y el Caribe (Autores, 2025).

La lectura de la Tabla 1 permitié observar que el rezago no se limité a la adopcion
tecnolégica basica, sino que se intensifico en las capacidades internas necesarias
para decidir con datos. Mientras la madurez general ya mostraba una mayoria en
niveles iniciales, la dimension de datos y analitica registré 72 % de empresas en
etapas iniciales, el porcentaje mas alto entre las dimensiones reportadas. A su vez,
personas y organizacion presentd 63 % en niveles iniciales, lo que indicé que la
dificultad no estuvo solo en disponer de datos, sino en contar con estructuras, talento
y rutinas para utilizarlos gerencialmente. En términos descriptivos, el hallazgo central
fue que la analitica apareci6 como una capacidad menos desarrollada que la
digitalizacién basica. Esta diferencia resulté relevante para comprender por qué
muchas empresas podian estar digitalizadas parcialmente sin haber consolidado
decisiones gerenciales basadas en evidencia.

La adopcién de herramientas digitales de entrada mostré un avance mayor que la
analitica avanzada, aunque todavia con brechas frente a economias de referencia.
Antes de la pandemia, 55 % de las firmas latinoamericanas tenia sitio web propio,
frente a casi 80 % en paises de la OCDE; durante el cierre de actividades, 28 % de
las mipymes cerradas en América Latina declaré haber creado presencia en linea o
sitio web (Cathles et al., 2022). El uso empresarial de datos también estuvo
condicionado por la conectividad: en 2020, la velocidad promedio de banda ancha fija
en la region fue de 24.7 Mbps, frente a 103.8 Mbps en paises OCDE. En Colombia,
unico pais latinoamericano disponible para ese indicador, solo 26 % de las empresas
contrat6 velocidades de 30 Mbps o mas, frente a cerca de 74 % en la OCDE. Estos
datos describieron una base digital suficiente para iniciar procesos de decisién con
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informacion, pero limitada para analisis intensivos, automatizacién o integracién en
tiempo real.

El uso de tecnologias mas avanzadas presentd una madurez desigual segun tamano,
sector y pais. En el caso de computacion en la nube, las empresas grandes reportaron
mayor adopcion que las firmas de menor tamafio en Chile, Colombia y Ecuador;
ademas, Ecuador mostrd niveles comparativamente altos frente a Chile y Colombia
(Gutiérrez et al., 2025). En inteligencia artificial, la evidencia disponible para Colombia
indico que las empresas de servicios registraron el mayor uso promedio, con 14 % de
adopcidn, mientras que manufactura y comercio mayorista-minorista se ubicaron por
debajo de la mitad de ese valor (Rivadeneira Moreira et al., 2022). La brecha por
tamano también fue visible: en algunos casos, la adopcion de IA en empresas grandes
casi triplico la observada en mipymes. El patrén por edad no fue uniforme, porque las
firmas jovenes de servicios y comercio adoptaron mas IA, mientras que en
manufactura el mayor uso se observo en firmas mas antiguas.

Figura 1

Madurez analitica empresarial en América Latina
01 Jan 2023 03 Mar 2023 03 May 2023 03 Jul 2023 02 Sep 2023 02 Nov 2023 02 Jan 2024

Digitalizacion bésica

Sitio web ) 55%
Banda ancha Colombia 26%
|
|
Principiante : 47%
q ,
Novato | 24%
!
Competente | 15%
!
Avanzado | 9%
|
[
Experto | 5%

Dimensiones criticas

Datos y analitica ) 72%

Personas y organizacion ) 63%

Uso avanzado de datos

Adopcién nube

IA Colombia 14%
D)

Manufactura y comercio 7%

Brecha grandes/mipymes

Hallazgo central

Digitalizacion vs madurez

Toma de decisiones

Deadline

Nota: (Autores, 2026).
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El esquema visual debia mostrar una secuencia de madurez en la que la digitalizacion
basica funcioné como condicién de entrada, pero no como evidencia suficiente de
gestion analitica consolidada. Los datos revisados describieron una trayectoria
escalonada: primero aparecieron presencia web, conectividad y herramientas
digitales; después, capacidades organizacionales; finalmente, uso de analitica, nube
e inteligencia artificial (Herrera-Enriquez & Castillo-Montesdeoca, 2025). La mayor
concentracion en niveles principiante y novato indic6 que la toma de decisiones
gerenciales basada en datos no se encontraba generalizada en el tejido empresarial
latinoamericano. Al mismo tiempo, la adopcién sectorial de IA en servicios mostré que
ciertos segmentos ya habian avanzado hacia usos mas intensivos de datos, aunque
sin representar todavia un patron homogéneo para la region.

La sintesis descriptiva del subtema mostré que la madurez analitica empresarial fue
baja, fragmentada y dependiente de capacidades complementarias. Los hallazgos
ubicaron a la mayoria de las mipymes en etapas iniciales de transformacién digital y
revelaron que la dimension de datos y analitica fue la mas rezagada entre las
reportadas. En paralelo, las tecnologias avanzadas se concentraron en empresas
grandes, sectores intensivos en conocimiento y firmas con mejores condiciones de
conectividad, gestion y talento. La evidencia no permitid establecer causalidad ni
significancia estadistica propia del estudio, pero si permitié identificar un patrén
documental consistente: las decisiones gerenciales basadas en analisis de datos
existieron en la region, aunque se presentaron de manera desigual, incipiente y mas
asociada con madurez organizacional que con simple acceso a herramientas digitales.

3.2. Capacidades analiticas, diferencias empresariales y desempeio
organizacional

Este subapartado ordend los hallazgos documentales sobre la manera en que las
capacidades analiticas se asociaron con diferencias empresariales y con indicadores
de desempefio organizacional. La unidad de observacion siguié siendo la empresa
latinoamericana, especialmente mipymes y firmas de manufactura, comercio y
servicios, dado que las mipymes representaron 99.5 % de los negocios regionales y
cerca de 60 % del empleo productivo formal (OECD/CAF/SELA, 2024). En los
documentos revisados, las capacidades analiticas no aparecieron como un unico
recurso tecnoldgico, sino como una combinacion de computacion en la nube,
inteligencia artificial, formacion TIC, banda ancha rapida, software especializado de
gestion y capital humano. Esta composicién permitié describir diferencias por tamafio,
sector y desempefio sin inferir causalidad propia del presente estudio.

La primera regularidad empirica mostré que las empresas grandes utilizaron con
mayor frecuencia tecnologias digitales avanzadas que las micro, pequefias y
medianas empresas. En Chile, Colombia y Ecuador, la adopciéon de computacion en
la nube fue superior en firmas grandes frente a los demas tamafos empresariales,
mientras que Ecuador registrd un uso promedio comparativamente mas alto que Chile
y Colombia (Gutiérrez et al., 2025). En el caso colombiano, las empresas de servicios
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reportaron la mayor adopcién promedio de inteligencia artificial, con 14 %, mientras
que manufactura y comercio mayorista-minorista se ubicaron por debajo de la mitad
de ese valor. También se observd una brecha por tamafo: en algunos casos, la
adopcion de IA en grandes empresas fue casi tres veces mayor que en mipymes.

La diferenciacion por antigledad empresarial fue menos uniforme que la
diferenciaciéon por tamafo. En servicios y comercio, las firmas jovenes fueron mas
proclives a utilizar inteligencia artificial que las firmas antiguas; en manufactura, el
patrén se invirtid y las firmas de mayor edad presentaron mayor adopcion relativa
(Gutiérrez et al., 2025). Este resultado indicd que la edad de la firma no operé como
una condicidon homogénea de madurez analitica, sino como un rasgo dependiente del
sector. La evidencia documental también registré que, en estudios recientes de
empresas europeas y estadounidenses, las tecnologias avanzadas tendieron a
concentrarse en firmas grandes y, en varios casos, maduras; no obstante, el patrén
latinoamericano mostré variaciones sectoriales relevantes.

Como se observa en la Tabla 2, los resultados econométricos reportados para
Ecuador y Colombia mostraron asociaciones diferenciadas entre capacidades
analiticas y desempeno. En Ecuador, la computacién en la nube presentoé coeficientes
positivos en ventas y productividad laboral, con mayor consistencia en productividad.
En Colombia, la inteligencia artificial no mostré una asociacion positiva robusta con
productividad laboral en los modelos IV-2SLS; por el contrario, el sector comercio
mayorista-minorista presentd un coeficiente negativo y significativo. Las capacidades
complementarias —formacion TIC, banda ancha rapida y software especializado de
gestion— registraron coeficientes positivos y significativos en los modelos reportados,
especialmente en productividad laboral.

Tabla 2
Capacidades analiticas y desempefio organizacional reportados en estudios de firma
. - . Comercio
Capacidad a_nalltlca o Pais y resultado Manufactura mayorista- Servicios
complementaria observado minorista
Computacion en la nube Ecuador: ventas, IV-2S5LS  0.142*** 0.094 ns 0.120***
. Ecuador:  productividad - ok -
Computacion en la nube laboral, V-2SLS 0.123 0.209 0.232
. . . Colombia: productividad -
Inteligencia artificial laboral, IV-2SLS -0.033 ns -0.209 0.013 ns
. Ecuador:  productividad - —_ ok
Formacion TIC laboral, IV-2SLS 0.107 0.102 0.134
- Colombia: productividad - _— -
Banda ancha rapida laboral, IV-2SLS 0.135 0.138 0.189
Software especializado de Colombia: productividad 0.614*** 0 355+ 0.582%**

gestion laboral, IV-2SLS

Nota: Los valores corresponden a coeficientes reportados en modelos de regresion con efectos fijos
sector-afio y region, con errores robustos agrupados a nivel de firma. *** p <.01; ** p < .05; * p < .10;
ns = no significativo. La tabla sintetizo resultados seleccionados de Gutiérrez et al. (2025) (Autores,
2025).
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La informacion sintetizada en la Tabla 2 permitié identificar que la computacién en la
nube presentd un patron de desempefio mas estable que la inteligencia artificial. En
Ecuador, los coeficientes de nube sobre productividad laboral fueron positivos y
significativos en los tres sectores, con valores de 0.123 en manufactura, 0.209 en
comercio y 0.232 en servicios. En ventas, la asociacion también fue positiva, aunque
la significancia se observé con mayor claridad en manufactura y servicios. En
contraste, la IA en Colombia presenté coeficientes no significativos en manufactura y
servicios, y un coeficiente negativo significativo en comercio. Esta distribucion mostré
que la adopcion de tecnologias avanzadas no produjo resultados homogéneos entre
sectores ni entre tipos de tecnologia.

La misma evidencia reveld que las capacidades organizacionales de soporte tuvieron
una presencia mas consistente en los resultados de productividad. La formacion TIC
mostro coeficientes positivos y significativos en Ecuador, mientras que la banda ancha
rapida y el software especializado de gestibn mostraron asociaciones positivas y
significativas en Colombia. El software especializado destaco por la magnitud de sus
coeficientes en productividad laboral: 0.614 en manufactura, 0.355 en comercio y
0.582 en servicios. Este patron indico que el desempefio no estuvo asociado
unicamente con la adopcidon de una tecnologia analitica especifica, sino con la
existencia de condiciones internas que permitieron usar datos, integrar procesos y
apoyar decisiones gerenciales con informacion operativa.

El hallazgo central de este subapartado fue que las capacidades analiticas se
distribuyeron de forma desigual y se relacionaron con el desempefio organizacional
de manera diferenciada por tamano, sector y tipo de tecnologia. La computacién en la
nube mostré asociaciones positivas mas consistentes con ventas y productividad,
mientras que la inteligencia artificial presenté resultados menos uniformes en
Colombia. A la vez, las capacidades complementarias —formacién TIC, conectividad
rapida, software de gestion y capital humano— aparecieron como componentes
recurrentes en los modelos con mejor desempefo. En términos descriptivos, las
empresas con mayor estructura tecnoldgica y organizacional presentaron condiciones
mas favorables para convertir datos en decisiones gerenciales y resultados
empresariales observables.

4. Discusion

Los hallazgos del estudio permiten interpretar que la toma de decisiones gerenciales
basada en analisis de datos constituye una capacidad empresarial todavia incipiente
y desigual en América Latina. El objetivo de analizar como el uso de datos incide en
el desarrollo empresarial se aborda mostrando que la digitalizacién basica no equivale
necesariamente a madurez analitica: aunque existen avances en presencia web,
conectividad y adopcién de herramientas digitales, la dimension de datos y analitica
permanece rezagada. Este resultado es especialmente relevante en un contexto
donde las mipymes representan 99.5 % del tejido empresarial regional y cerca de 60
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% del empleo formal, pero operan con restricciones de capital, talento y capacidades
tecnolégicas (OECD/CAF/SELA, 2024). Asi, los hallazgos sugieren que el problema
central no es solo acceder a datos, sino convertirlos en rutinas organizacionales para
decidir, evaluar y corregir cursos de accion.

Esta interpretacion converge con los planteamientos de Chen et al. (2012), Davenport
y Harris (2017), Akter et al. (2016), Gupta y George (2016) y Wamba et al. (2017),
quienes sostienen que la analitica empresarial genera valor cuando se articula con
capacidades organizacionales, alineacion estratégica, talento y gobernanza. Sin
embargo, los resultados también muestran una diferencia importante frente a la
evidencia clasica de Brynjolfsson et al. (2011), donde las decisiones basadas en datos
se asocian con aumentos de productividad cercanos al 5 % o 6 %. En el caso
latinoamericano, esa promesa debe interpretarse con cautela, porque los datos
revisados revelan que 71 % de las mipymes se ubica en niveles principiante o novato
de madurez digital y que 72 % permanece en etapas iniciales en datos y analitica
(Cathles et al., 2022). La divergencia parece explicarse por la heterogeneidad
sectorial, la brecha de conectividad y la menor consolidacion de capacidades
complementarias en la region.

Desde una perspectiva practica y tedrica, los resultados indican que el desarrollo
empresarial asociado al analisis de datos depende menos de la adopcidén aislada de
tecnologias avanzadas y mas de la integracién entre infraestructura, personas,
procesos y criterios gerenciales. La computacion en la nube muestra asociaciones
positivas mas consistentes con ventas y productividad laboral, mientras que la
inteligencia artificial presenta resultados menos uniformes, especialmente en
Colombia, donde no evidencia una relacion positiva robusta en todos los sectores
(Gutiérrez et al., 2025). Este patron amplia la discusion sobre madurez analitica al
mostrar que las empresas no avanzan linealmente desde digitalizacion hacia
desempeno, sino mediante combinaciones situadas de conectividad, formacion TIC,
software especializado y capacidades de gestion. Metodolégicamente, el estudio
aporta una lectura documental util para ordenar evidencia dispersa y diferenciar entre
digitalizacién operativa, capacidad analitica y desempefo organizacional.

Las limitaciones del estudio se derivan de su caracter cualitativo, documental, no
experimental y transversal, por lo que los resultados no permiten establecer
causalidad ni estimar efectos propios sobre productividad, ventas o desempeio
financiero. Ademas, las fuentes revisadas emplean muestras, instrumentos y paises
distintos, lo que restringe la comparabilidad directa y obliga a interpretar los patrones
como tendencias documentales. A partir de estos limites, futuras investigaciones
podrian desarrollar estudios empiricos por pais, tamafio empresarial y sector,
incorporar datos primarios de decisiones gerenciales y contrastar modelos
longitudinales que expliquen cdmo evolucionan las capacidades analiticas. En
conjunto, la contribucion central del estudio consiste en conectar la brecha
latinoamericana sefalada por Gutiérrez et al. (2025) con una explicacion gerencial
concreta: los datos solo fortalecen el desarrollo empresarial cuando se transforman
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en capacidades organizacionales para decidir con evidencia, y no cuando
permanecen como recursos tecnoldgicos dispersos.

5. Conclusiones

Los resultados permiten concluir que el analisis de datos representa una capacidad
relevante para el desarrollo empresarial y la toma de decisiones gerenciales en
Ameérica Latina, aunque su aprovechamiento permanece condicionado por el nivel de
madurez organizacional de las empresas. El hallazgo principal muestra que la
digitalizacién basica no garantiza decisiones basadas en evidencia, porque muchas
organizaciones disponen de herramientas o datos, pero aun no cuentan con procesos,
talento y criterios gerenciales para convertir esa informacion en valor. Esto sugiere
que el desarrollo empresarial asociado a los datos debe interpretarse como un
proceso progresivo, en el que la tecnologia funciona como soporte, pero no como
sustituto de la capacidad directiva.

En relacién con los objetivos especificos, se observa que la madurez analitica
empresarial se encuentra mayoritariamente en etapas iniciales, con una concentracion
importante de mipymes en niveles principiante y novato, y con rezagos marcados en
datos, analitica, personas y organizacién. También se evidencian diferencias por
tamano y sector: las empresas grandes presentan mejores condiciones para adoptar
tecnologias avanzadas, mientras que las mipymes enfrentan mayores restricciones
de conectividad, talento y recursos. Asimismo, los resultados muestran que la
computacion en la nube, la formaciéon TIC, la banda ancha rapida y el software
especializado se asocian con mejores indicadores de productividad y desempefio,
aunque estas relaciones deben interpretarse dentro del alcance descriptivo del
estudio.

El aporte principal de la investigacion consiste en ordenar evidencia dispersa sobre
analitica empresarial, decisiones gerenciales y desarrollo organizacional desde una
perspectiva latinoamericana. En términos académicos, el estudio contribuye a
diferenciar entre adopcion digital, madurez analitica y desempefio empresarial,
categorias que con frecuencia se tratan como equivalentes. En el ambito profesional
e institucional, los hallazgos resaltan la necesidad de orientar las estrategias
empresariales hacia la integracién de datos, procesos y capacidades humanas. Esto
resulta especialmente pertinente en una regién donde las mipymes representan la
mayor parte del tejido empresarial y cumplen un papel decisivo en el empleo, la
productividad y la estabilidad econémica.

A partir de estos resultados, se recomienda que las empresas avancen de manera
gradual hacia modelos de decisién sustentados en datos, priorizando primero la
calidad de la informacién, la capacitacién del talento humano, la conectividad y la
integracion de sistemas de gestion. De igual forma, futuras investigaciones podrian
profundizar mediante estudios empiricos por pais, sector y tamafio empresarial, asi
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como mediante disefios longitudinales que permitan observar la evolucion de la
madurez analitica en el tiempo. La contribucién central del estudio radica en mostrar
que la brecha latinoamericana no se explica unicamente por falta de tecnologia, sino
por la necesidad de transformar los datos disponibles en capacidades gerenciales
sostenibles para decidir, competir y generar desarrollo empresarial.
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