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Resumen: El emprendimiento sostenible constituye una vía 
estratégica para fortalecer la resiliencia económica de las 
pequeñas empresas latinoamericanas, especialmente en 
contextos marcados por crisis, baja productividad, brechas 
digitales y restricciones de financiamiento. El estudio tuvo 
como propósito analizar la relación entre sostenibilidad 
empresarial y resiliencia económica en este tipo de unidades 
productivas. Para ello, se desarrolló una revisión bibliográfica 
de enfoque cualitativo, exploratorio y documental, basada en 
artículos científicos, informes institucionales y documentos 
académicos publicados entre 2017 y 2025. Los resultados 
evidencian que la sostenibilidad fortalece la capacidad de 
adaptación cuando se integra al modelo de negocio mediante 
eficiencia operativa, innovación, digitalización, diversificación 
de proveedores, responsabilidad social y redes de apoyo. 
Asimismo, se identificó que la resiliencia empresarial no 
depende únicamente de recursos internos, sino también de 
ecosistemas institucionales, acceso tecnológico, capital social 
y políticas públicas orientadas al fortalecimiento productivo. 
Se concluye que el emprendimiento sostenible permite a las 
pequeñas empresas transitar de respuestas reactivas hacia 
estrategias de reorganización, continuidad económica y 
generación de valor social, ambiental y competitivo en 
América Latina. 

Palabras clave: emprendimiento sostenible; resiliencia 
económica; pequeñas empresas; innovación; América Latina. 
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Abstract: 

The growing relevance of sustainable entrepreneurship in Latin American small 
businesses has become a strategic pathway for strengthening economic resilience in 
contexts characterized by crises, low productivity, digital gaps, and limited access to 
financing. This study aimed to analyze the relationship between sustainable 
entrepreneurship and economic resilience in small businesses across Latin America. 
To achieve this, a qualitative, exploratory, and documentary bibliographic review was 
conducted based on scientific articles, institutional reports, and academic documents 
published between 2017 and 2025. The findings reveal that sustainability enhances 
adaptive capacity when integrated into the business model through operational 
efficiency, innovation, digitalization, supplier diversification, social responsibility, and 
support networks. Likewise, the study identified that business resilience depends not 
only on internal resources but also on institutional ecosystems, technological access, 
social capital, and public policies aimed at productive strengthening. It is concluded 
that sustainable entrepreneurship enables small businesses to move from reactive 
responses toward strategies focused on organizational reconfiguration, economic 
continuity, and the generation of social, environmental, and competitive value in Latin 
America. 

 

Keywords: sustainable entrepreneurship; economic resilience; small businesses; 
innovation; Latin America. 

 

1. Introducción 
El emprendimiento sostenible en pequeñas empresas latinoamericanas se ha 
convertido en un eje crítico para comprender cómo las unidades productivas de menor 
escala pueden sostener empleo, generar valor local y responder a crisis económicas, 
sociales y ambientales. En América Latina y el Caribe, las pymes representan cerca 
del 99,5 % de las empresas y alrededor del 60 % del empleo formal, por lo que su 
fragilidad no constituye solo un problema empresarial, sino una amenaza para la 
cohesión social y la recuperación inclusiva de la región (OECD et al., 2024). En este 
contexto, la resiliencia económica no puede limitarse a la supervivencia financiera, 
sino que debe entenderse como la capacidad de adaptarse, innovar y reconfigurar 
recursos ante choques externos sin abandonar compromisos ambientales y sociales 
(Ozanne et al., 2022). 

El problema central radica en que muchas pequeñas empresas operan con baja 
productividad, informalidad, limitado acceso a financiamiento, brechas digitales y 
escasa integración en cadenas de valor sostenibles, factores que restringen su 
capacidad para transformar la sostenibilidad en ventaja competitiva (CEPAL, 2018; 
OECD et al., 2024). Aunque la literatura reciente reconoce que la digitalización, la 
innovación y la orientación sostenible pueden fortalecer modelos de negocio más 
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adaptativos, también advierte que no todas las pymes poseen capacidades dinámicas 
para identificar oportunidades, movilizar recursos y sostener cambios 
organizacionales en entornos inciertos (Avelar et al., 2024). 

Asimismo, las afectaciones del problema son multidimensionales, pues la debilidad 
resiliente de las pequeñas empresas incide en la pérdida de ingresos familiares, la 
reducción de empleos locales, la baja adopción de prácticas ambientales y la limitada 
capacidad de innovación territorial (World Bank, 2025; OECD et al., 2024). La 
evidencia sobre pymes durante la COVID-19 muestra que el capital social, las redes 
de colaboración y las capacidades dinámicas resultaron determinantes para absorber 
impactos y reorganizar operaciones, lo que sugiere que la resiliencia depende tanto 
de recursos internos como de ecosistemas institucionales favorables (Ozanne et al., 
2022). 

No obstante, la revisión bibliográfica disponible presenta vacíos relevantes: buena 
parte de los estudios aborda sostenibilidad, innovación o resiliencia de forma 
separada, mientras que son menos frecuentes las síntesis centradas en su interacción 
dentro de pequeñas empresas latinoamericanas (Amorós et al., 2024; Fernández-
Bedoya et al., 2025). Además, varias investigaciones privilegian sectores específicos, 
como turismo o emprendimientos sociales, sin construir una comprensión regional 
comparativa que permita identificar patrones, barreras y mecanismos comunes de 
resiliencia económica sostenible (Fernández-Bedoya et al., 2025). Esta brecha limita 
la acumulación teórica y dificulta traducir hallazgos dispersos en orientaciones útiles 
para políticas públicas, financiamiento verde y gestión empresarial. 

En este sentido, la justificación del estudio se sostiene en su relevancia social, teórica 
y metodológica, dado que una revisión bibliográfica permite integrar evidencia 
reciente, contrastar enfoques y ordenar factores explicativos sin intervenir 
directamente sobre empresas o comunidades (Torres-Fonseca & López-Hernández, 
2014). Su viabilidad es alta porque existen informes regionales, bases académicas y 
literatura empírica publicada durante los últimos años sobre pymes, sostenibilidad, 
digitalización y resiliencia, lo que facilita una síntesis rigurosa y éticamente 
responsable basada en fuentes secundarias verificables (Avelar et al., 2024; OECD et 
al., 2024). 

Por ello, el objetivo general de este artículo de revisión bibliográfica es analizar la 
relación entre emprendimiento sostenible y resiliencia económica en pequeñas 
empresas latinoamericanas, a partir de literatura científica y documentos 
institucionales publicados en los últimos ocho años (Apostu et al., 2023; Avelar et al., 
2024). De manera específica, se busca describir los factores que condicionan la 
adopción de prácticas sostenibles, identificar las capacidades empresariales 
asociadas con resiliencia económica, comparar enfoques teóricos recientes sobre 
sostenibilidad e innovación en pymes y determinar las principales brechas de 
investigación aplicables al contexto latinoamericano (Ozanne et al., 2022; Amorós et 
al., 2024). 
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La contribución esperada consiste en articular un marco comprensivo que explique 
cómo las pequeñas empresas latinoamericanas pueden transitar de la supervivencia 
reactiva hacia modelos sostenibles capaces de resistir crisis y generar valor 
económico, social y ambiental. La originalidad del trabajo reside en integrar evidencia 
reciente sobre emprendimiento sostenible, capacidades dinámicas, digitalización y 
resiliencia económica en una región donde las pymes son estructuralmente decisivas, 
pero todavía enfrentan restricciones persistentes de productividad, financiamiento e 
innovación (CEPAL, 2018; OECD et al., 2024; Avelar et al., 2024). 

 

2. Materiales y métodos 
La metodología se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, exploratorio y documental, 
coherente con la naturaleza del artículo de revisión bibliográfica, orientado a examinar 
cómo se ha abordado la relación entre emprendimiento sostenible y resiliencia 
económica en pequeñas empresas latinoamericanas. El estudio no buscó medir 
variables ni comprobar hipótesis estadísticas, sino identificar tendencias 
conceptuales, vacíos teóricos y patrones recurrentes en la literatura reciente. Por ello, 
se asumió una estrategia analítica e interpretativa que permitió organizar los aportes 
encontrados en torno a categorías vinculadas con sostenibilidad empresarial, 
capacidades de adaptación, innovación, digitalización, financiamiento y continuidad 
económica. 

El diseño correspondió a una revisión bibliográfica de alcance exploratorio, debido a 
que el tema integra campos de estudio que suelen abordarse de manera fragmentada. 
La unidad de análisis estuvo conformada por artículos científicos, revisiones previas, 
informes institucionales y documentos académicos publicados entre 2017 y 2025, con 
énfasis en pequeñas empresas, emprendimiento sostenible, resiliencia económica y 
contexto latinoamericano. Se priorizaron publicaciones disponibles en bases de datos 
académicas y repositorios especializados, considerando su pertinencia temática, 
actualidad, claridad metodológica y relación directa con el objetivo del estudio. 

El proceso de búsqueda se realizó mediante combinaciones de palabras clave en 
español e inglés, tales como “emprendimiento sostenible”, “resiliencia económica”, 
“pequeñas empresas”, “pymes latinoamericanas”, “sustainable entrepreneurship”, 
“economic resilience” y “small firms in Latin America”. Se incluyeron documentos que 
analizaran prácticas sostenibles, capacidades empresariales, innovación, adaptación 
ante crisis o desempeño económico en pequeñas empresas. En cambio, se 
excluyeron textos sin acceso completo, documentos duplicados, publicaciones sin 
relación directa con América Latina o estudios centrados exclusivamente en grandes 
corporaciones. 

La selección de fuentes siguió un procedimiento progresivo de identificación, 
depuración y análisis. Primero, se revisaron títulos, resúmenes y palabras clave para 
determinar la pertinencia inicial de cada documento. Luego, se examinó el contenido 
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completo de las fuentes preseleccionadas, valorando su aporte al problema de 
investigación y su capacidad para explicar la relación entre sostenibilidad y resiliencia 
económica. Posteriormente, la información fue organizada en una matriz de análisis 
que permitió registrar autoría, año, país o región, objetivo del estudio, enfoque 
metodológico, principales hallazgos y vacíos identificados. 

El análisis de la información se efectuó mediante lectura crítica y categorización 
temática. A partir de este procedimiento, los hallazgos fueron agrupados en 
dimensiones relacionadas con factores internos de resiliencia, condiciones externas 
del entorno empresarial, barreras para la sostenibilidad y oportunidades de 
transformación productiva. Esta estrategia permitió comparar enfoques, reconocer 
coincidencias y advertir tensiones dentro de la literatura revisada. Además, favoreció 
una interpretación integradora del fenómeno, evitando una exposición meramente 
descriptiva de antecedentes. 

Al tratarse de una investigación documental basada en fuentes secundarias de acceso 
académico e institucional, no se requirió intervención directa con personas, empresas 
o comunidades. No obstante, se mantuvieron criterios éticos vinculados con el respeto 
a la autoría, el uso responsable de la información, la fidelidad interpretativa de los 
textos revisados y la transparencia en la selección de documentos. 

 

3. Resultados 
3.1. Emprendimiento sostenible como factor de resiliencia económica en 
pequeñas empresas latinoamericanas 

En contextos de alta inestabilidad, el carácter sostenible del emprendimiento implica 
integrar la generación de ingresos con la continuidad del empleo, la legitimidad social, 
la eficiencia en el uso de recursos y la reducción de impactos ambientales. Esta 
relación resulta especialmente relevante en América Latina y el Caribe, donde las 
pymes representan el 99,5 % de las empresas y cerca del 60 % del empleo formal, de 
modo que su debilitamiento repercute directamente en la cohesión social, la 
productividad territorial y la recuperación económica inclusiva (OECD/CAF/SELA, 
2024). 

Desde esta perspectiva, la resiliencia económica no debe entenderse como una 
simple capacidad de “resistir” crisis, sino como una competencia organizacional 
compleja que permite anticipar amenazas, absorber perturbaciones, reorganizar 
recursos y reconstruir ventajas competitivas bajo condiciones adversas. En el caso 
latinoamericano, esta competencia adquiere un sentido estratégico porque las 
pequeñas empresas suelen operar con restricciones financieras, brechas 
tecnológicas, informalidad parcial, dependencia de mercados locales y limitada 
inserción en cadenas de valor sofisticadas. Por ello, el emprendimiento sostenible 
actúa como un mecanismo de recomposición empresarial: orienta decisiones hacia 
prácticas menos vulnerables, promueve aprendizajes adaptativos y fortalece la 
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capacidad de permanecer en el mercado sin sacrificar responsabilidad social ni 
ambiental (Amorós et al., 2024; OECD/CAF/SELA, 2024). 

La literatura reciente sugiere que la sostenibilidad empresarial solo produce efectos 
resilientes cuando se articula con capacidades dinámicas, es decir, con habilidades 
para percibir cambios, aprovechar oportunidades y reconfigurar procesos internos. En 
este sentido, una pequeña empresa sostenible no es aquella que incorpora prácticas 
ambientales de manera decorativa, sino aquella que transforma dichas prácticas en 
criterios de gestión, innovación, diferenciación y reducción de riesgos. Así, el ahorro 
energético, la diversificación de proveedores, la economía circular, la formalización de 
vínculos laborales y la orientación comunitaria pueden convertirse en respuestas 
económicas frente a crisis de demanda, inflación, escasez de insumos o 
interrupciones logísticas (Ozanne et al., 2022; Avelar et al., 2024). 

3.1.1. Capacidades sostenibles y adaptación empresarial frente a crisis 
económicas 

En lugar de reducir costos de manera indiscriminada, una empresa con orientación 
sostenible procura reorganizar sus operaciones para preservar relaciones clave con 
clientes, trabajadores, proveedores y comunidades. Esta lógica resulta fundamental 
en América Latina, donde las crisis económicas suelen profundizar desigualdades 
preexistentes y afectar con mayor intensidad a las empresas de menor tamaño. Por 
ello, las capacidades sostenibles funcionan como una plataforma de adaptación, 
porque conectan eficiencia productiva, sensibilidad social y continuidad operativa 
(OECD/CAF/SELA, 2024; Gago-Chávez et al., 2024). 

En términos organizacionales, la adaptación empresarial frente a crisis exige 
identificar señales tempranas del entorno y traducirlas en decisiones concretas. Esta 
lectura puede manifestarse en la modificación de la oferta, el rediseño de canales de 
venta, la sustitución de insumos, la cooperación con proveedores locales o la 
incorporación de prácticas de menor impacto ambiental. Lo relevante es que la 
sostenibilidad deja de ser un discurso reputacional y se convierte en una racionalidad 
de gestión que reduce fragilidades estructurales. La evidencia sobre pymes durante 
la pandemia muestra que el capital social, combinado con capacidades dinámicas de 
detección, aprovechamiento y reconfiguración, favorece la resiliencia organizacional 
ante disrupciones severas (Ozanne et al., 2022). 

En pequeñas empresas, estos activos suelen ser tan importantes como el capital 
financiero, debido a que facilitan crédito informal, lealtad de clientes, apoyo 
comunitario y estabilidad de redes de abastecimiento. Por tanto, una empresa que 
mantiene prácticas responsables durante una crisis no solo protege su imagen, sino 
que preserva vínculos que pueden sostener su recuperación. En esta línea, los 
estudios sobre emprendimiento sostenible en América Latina destacan que la 
articulación entre beneficios económicos e impactos sociales y ambientales positivos 
constituye una vía para crear valor en contextos regionales marcados por desigualdad 
y vulnerabilidad institucional (Gago-Chávez et al., 2024). 
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Sin embargo, la adaptación sostenible no ocurre de manera automática, pues 
depende de condiciones internas y externas. Internamente, requiere liderazgo, 
aprendizaje organizacional, disposición al cambio, cultura emprendedora y capacidad 
mínima de planificación. Externamente, demanda acceso a financiamiento, asistencia 
técnica, marcos regulatorios estables y políticas públicas que reduzcan los costos de 
adoptar prácticas sostenibles. Esta tensión explica por qué muchas pequeñas 
empresas reconocen la importancia de la sostenibilidad, pero no logran convertirla en 
una estrategia sistemática. En consecuencia, la resiliencia económica de las pymes 
latinoamericanas no puede atribuirse únicamente al esfuerzo individual del 
emprendedor, sino a la interacción entre capacidades empresariales y ecosistemas 
de apoyo (OECD/CAF/SELA, 2024; CEPAL, 2024). 

Por otra parte, las crisis económicas suelen obligar a las pequeñas empresas a tomar 
decisiones inmediatas que pueden comprometer su sostenibilidad futura, como reducir 
personal, deteriorar la calidad del producto o abandonar inversiones en innovación. 
Frente a ello, el emprendimiento sostenible ofrece una lógica alternativa: prioriza 
decisiones que protegen la continuidad del negocio sin destruir sus capacidades 
acumuladas (Casanova-Villalba et al., 2023). Esta perspectiva resulta especialmente 
valiosa en sectores donde la confianza, la proximidad y la reputación local son 
determinantes para la supervivencia. Así, la sostenibilidad contribuye a que la 
adaptación no sea meramente reactiva, sino estratégica, gradual y orientada a la 
permanencia (Amorós et al., 2024; Fernández-Bedoya et al., 2025). 

Las capacidades sostenibles permiten que las pequeñas empresas latinoamericanas 
conviertan la crisis en un espacio de reorganización productiva, aprendizaje 
institucional y fortalecimiento relacional. Esta afirmación no implica idealizar a las 
pymes ni desconocer sus limitaciones, sino reconocer que la sostenibilidad puede 
operar como una fuente de resiliencia cuando se integra al modelo de negocio. Por 
ello, el principal resultado interpretativo de la literatura revisada es que la resiliencia 
económica se robustece cuando la empresa combina eficiencia, innovación, 
responsabilidad social y capacidad de adaptación, en lugar de tratar estos elementos 
como dimensiones separadas (Ozanne et al., 2022; Avelar et al., 2024). 

3.1.2. Innovación, digitalización y redes de apoyo como mecanismos de 
resiliencia empresarial 

La innovación constituye uno de los mecanismos más relevantes mediante los cuales 
el emprendimiento sostenible fortalece la resiliencia económica de las pequeñas 
empresas. Innovar no significa únicamente crear productos nuevos, sino modificar 
procesos, canales, formas de relación con clientes, estructuras de costos y modelos 
de negocio. En escenarios de crisis, esta capacidad permite que las empresas 
reduzcan dependencia de prácticas obsoletas y encuentren alternativas para sostener 
ingresos. La investigación de Avelar et al. (2024) muestra que la convergencia entre 
emprendimiento sostenible, innovación y digitalización ofrece una base para que 
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pymes y start-ups adopten estrategias de largo plazo, aunque dicha adopción 
depende de la orientación gerencial y de la disponibilidad real de recursos. 

La digitalización, en particular, se ha convertido en una infraestructura de resiliencia 
empresarial, ya que facilita ventas en línea, pagos digitales, comunicación con 
clientes, automatización básica, acceso a información de mercado y trazabilidad 
operativa. Para una pequeña empresa latinoamericana, estas herramientas pueden 
significar la diferencia entre cerrar temporalmente o mantener actividad durante una 
disrupción. No obstante, la digitalización no garantiza resiliencia por sí sola; su efecto 
depende de la capacidad de apropiación tecnológica, de la alfabetización digital y de 
la adecuación de las herramientas al tamaño y sector de la empresa. La CEPAL ha 
señalado que la transformación digital de las mipymes requiere políticas específicas, 
porque las brechas de acceso y uso tecnológico limitan su capacidad de competir y 
adaptarse (Dini et al., 2021; CEPAL, 2024). 

La resiliencia empresarial digital representa la capacidad de una organización para 
adaptarse, sostener sus operaciones y responder de manera eficiente ante cambios 
del entorno mediante el uso estratégico de herramientas tecnológicas. La imagen 
presenta los principales fundamentos que fortalecen esta resiliencia, entre ellos las 
ventas en línea, los pagos digitales, la comunicación con clientes, la automatización 
básica, el acceso a información de mercado y la trazabilidad operativa. Estos 
elementos permiten que las empresas amplíen sus canales comerciales, mejoren la 
gestión interna, tomen decisiones más oportunas y mantengan continuidad operativa 
frente a escenarios de incertidumbre. En conjunto, la digitalización no solo optimiza 
procesos, sino que también fortalece la capacidad de adaptación, competitividad y 
permanencia empresarial (Concha-Ramirez & Navarrete-Ortiz, 2023). 

Figura 1 
Fundamentos de la resiliencia empresarial digital 

 
Nota: (Autores, 2026). 
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En este marco, la innovación digital vinculada con sostenibilidad permite a las 
pequeñas empresas mejorar eficiencia y reducir vulnerabilidades (Galarza-Sánchez 
et al., 2023). Por ejemplo, la gestión digital de inventarios puede disminuir 
desperdicios; el comercio electrónico puede diversificar mercados; los sistemas de 
pago digital pueden ampliar clientela; y el uso de datos puede mejorar decisiones de 
compra, producción y distribución. Estas prácticas no solo incrementan productividad, 
sino que también fortalecen la resiliencia al disminuir dependencia de canales 
presenciales o intermediarios únicos. De este modo, digitalización y sostenibilidad se 
complementan cuando la tecnología se orienta a resolver problemas concretos de 
eficiencia, inclusión y continuidad económica (Avelar et al., 2024; Patiño et al., 2024). 

Sin embargo, la literatura también advierte que la digitalización puede profundizar 
desigualdades si las empresas más pequeñas no cuentan con recursos para 
implementarla (Angueta- López et al., 2025). En América Latina, las brechas de 
conectividad, financiamiento, capacitación y acceso a servicios digitales condicionan 
la capacidad de las pymes para convertir la tecnología en ventaja resiliente. Por tanto, 
la innovación digital debe analizarse como un fenómeno socioinstitucional, no solo 
técnico (Hermosa-Vega, 2022). Esto significa que su eficacia depende de políticas 
públicas, infraestructura, educación empresarial, interoperabilidad de plataformas y 
financiamiento adecuado. De lo contrario, la digitalización puede quedar restringida a 
empresas con mayor capital, dejando rezagadas a unidades productivas más 
vulnerables (CEPAL, 2024; OECD/CAF/SELA, 2024). 

Las redes de apoyo complementan esta dinámica porque permiten que la resiliencia 
empresarial se construya colectivamente. Asociaciones gremiales, universidades, 
incubadoras, gobiernos locales, proveedores, clientes, cooperativas, cámaras de 
comercio y entidades financieras pueden proveer conocimiento, legitimidad, 
contactos, financiamiento y acompañamiento técnico (Segura-Suárez & Espinel-
Camejo, 2025). La resiliencia de las pymes, por tanto, no es una propiedad aislada 
del empresario individual, sino el resultado de relaciones que amplían su margen de 
maniobra frente a la incertidumbre. Ozanne et al. (2022) sostienen que el capital social 
permite movilizar recursos internos y externos, mientras que las capacidades 
dinámicas transforman esos vínculos en resiliencia organizacional. 

En América Latina, estas redes son particularmente relevantes porque muchas 
pequeñas empresas enfrentan barreras estructurales para acceder a crédito formal, 
tecnología, asesoría especializada y mercados dinámicos. La articulación con 
ecosistemas emprendedores puede reducir dichas barreras al facilitar colaboración, 
aprendizaje colectivo y acceso a oportunidades (Guaman-Briones & Goya-Contreras, 
2025). La literatura reciente sobre emprendimiento sostenible en la región subraya la 
necesidad de visibilizar experiencias latinoamericanas, ya que los estudios siguen 
siendo limitados y dispersos en comparación con otras regiones. Esta brecha 
evidencia que las redes académicas e institucionales también son necesarias para 
producir conocimiento situado y útil para la formulación de políticas (Gago-Chávez et 
al., 2024; Amorós et al., 2024). 
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La innovación, digitalización y redes de apoyo funcionan como mecanismos 
interdependientes de resiliencia empresarial. La innovación permite redefinir 
respuestas; la digitalización acelera procesos y amplía mercados; y las redes 
proporcionan recursos que una pequeña empresa difícilmente podría generar por sí 
sola (Casanova-Villalba et al., 2025). Cuando estos tres elementos se articulan con 
una orientación sostenible, la empresa no solo aumenta su probabilidad de sobrevivir, 
sino que también mejora su capacidad de contribuir al desarrollo local, preservar 
empleo y participar en una transición productiva más inclusiva. Por ello, el 
emprendimiento sostenible debe entenderse como una estrategia integral de 
resiliencia económica, no como una práctica secundaria o filantrópica (Avelar et al., 
2024; OECD/CAF/SELA, 2024). 

 

4. Discusión 
El emprendimiento sostenible se interpreta como una estrategia de resiliencia 
económica para las pequeñas empresas latinoamericanas, porque integra 
rentabilidad, continuidad operativa y responsabilidad socioambiental en contextos de 
elevada incertidumbre. Esta relación es relevante en una región donde las mipymes 
concentran una proporción sustantiva del tejido empresarial y del empleo, pero 
enfrentan baja productividad, restricciones financieras y brechas tecnológicas 
persistentes (Dini & Stumpo, 2018; OECD, CAF, & SELA, 2024). 

Los hallazgos muestran que la sostenibilidad fortalece la resiliencia cuando deja de 
ser una práctica periférica y se incorpora al modelo de negocio (Prado-Chinga, 2022). 
En ese sentido, la eficiencia en el uso de recursos, la diversificación de proveedores, 
la gestión responsable del empleo y la vinculación comunitaria permiten reducir 
vulnerabilidades ante crisis económicas, interrupciones logísticas o caídas de 
demanda (Ozanne et al., 2022). Así, la resiliencia no equivale solo a resistir, sino a 
reorganizar capacidades para sostener valor en escenarios adversos (Hurtado 
Guevara & Pinargote Pinargote, 2021). 

Asimismo, la innovación y la digitalización aparecen como mecanismos que amplían 
la capacidad adaptativa de las pequeñas empresas. No obstante, su impacto depende 
de la apropiación tecnológica, la formación empresarial y el acceso a infraestructura 
digital, pues la simple adopción de herramientas no garantiza transformación 
productiva (Dini, Gligo, & Patiño, 2021). Por ello, la convergencia entre sostenibilidad, 
innovación y digitalización requiere liderazgo estratégico y recursos institucionales que 
permitan convertir cambios tecnológicos en ventajas competitivas (Avelar et al., 2024). 

De igual forma, las redes de apoyo constituyen un componente decisivo de la 
resiliencia empresarial, ya que facilitan información, financiamiento, cooperación y 
aprendizaje colectivo (Casanova-Villalba, 2022). Esta evidencia cuestiona la visión 
individualista del emprendimiento y resalta que las pequeñas empresas 
latinoamericanas dependen de ecosistemas articulados para sostener procesos de 
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adaptación sostenible (OECD, CAF, & SELA, 2024). En consecuencia, el capital social 
se convierte en un recurso estratégico cuando permite movilizar capacidades internas 
y externas frente a crisis (Ozanne et al., 2022). 

La revisión evidencia que la literatura regional sobre emprendimiento sostenible aún 
permanece fragmentada, por lo que se requieren estudios comparativos, sectoriales 
y longitudinales que expliquen mejor las diferencias entre países, actividades 
económicas y niveles de formalización (Santander-Salmon & Lara-Rivadeneira, 2023). 
Esta brecha confirma la pertinencia del presente artículo, pues articula sostenibilidad, 
resiliencia económica e innovación como dimensiones interdependientes para 
comprender la permanencia de las pequeñas empresas latinoamericanas en 
contextos de transformación productiva (Amorós et al., 2024; Gago-Chávez et al., 
2024). 

 

5. Conclusiones 
El análisis desarrollado permite concluir que el emprendimiento sostenible representa 
un componente estratégico para fortalecer la resiliencia económica de las pequeñas 
empresas latinoamericanas, especialmente en contextos marcados por inestabilidad 
financiera, transformaciones productivas y vulnerabilidad estructural. Más allá de una 
orientación ambiental o social aislada, la sostenibilidad se configura como una 
capacidad organizacional que facilita la adaptación, la continuidad operativa y la 
generación de valor en escenarios de crisis. En este sentido, las pequeñas empresas 
que incorporan prácticas sostenibles dentro de su modelo de negocio presentan 
mayores posibilidades de reorganizar recursos, mantener relaciones comerciales y 
responder de manera más flexible frente a cambios económicos y sociales. 

Asimismo, se evidencia que las capacidades sostenibles contribuyen 
significativamente a la adaptación empresarial, ya que permiten reducir 
vulnerabilidades internas y mejorar la gestión de recursos disponibles. La eficiencia 
operativa, la diversificación de actividades, la cooperación con proveedores locales y 
la preocupación por el entorno social fortalecen la estabilidad de las pequeñas 
empresas y favorecen procesos de recuperación más sostenidos. De esta manera, la 
resiliencia económica deja de entenderse únicamente como resistencia frente a las 
crisis y pasa a concebirse como una capacidad de aprendizaje, transformación y 
reorganización estratégica. 

Por otra parte, la innovación y la digitalización se consolidan como herramientas 
esenciales para ampliar la competitividad y la capacidad adaptativa de las pequeñas 
empresas latinoamericanas. La incorporación de tecnologías digitales, canales 
virtuales de comercialización y mecanismos de gestión de información permite 
optimizar procesos, diversificar mercados y reducir dependencias operativas 
tradicionales. Sin embargo, también se identificó que los beneficios de la 
transformación digital dependen de factores como el acceso a infraestructura 
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tecnológica, la capacitación empresarial y el acompañamiento institucional, lo que 
demuestra que la digitalización por sí sola no garantiza resiliencia económica. 

De igual manera, las redes de apoyo institucional, comunitario y empresarial 
desempeñan un papel determinante en la sostenibilidad de las pequeñas empresas. 
La cooperación con universidades, gobiernos locales, asociaciones empresariales, 
clientes y proveedores facilita el acceso a conocimiento, financiamiento, innovación y 
oportunidades de crecimiento. En consecuencia, la resiliencia empresarial no puede 
comprenderse como un atributo exclusivamente individual, sino como el resultado de 
relaciones colaborativas que fortalecen la capacidad de adaptación frente a 
escenarios de incertidumbre. 

Finalmente, esta revisión bibliográfica permitió identificar que la producción científica 
sobre emprendimiento sostenible y resiliencia económica en América Latina continúa 
siendo limitada y fragmentada, especialmente en comparación con otras regiones. Por 
ello, se considera necesario ampliar investigaciones que profundicen en diferencias 
sectoriales, territoriales y tecnológicas, así como en el impacto de políticas públicas 
orientadas al fortalecimiento de las pequeñas empresas. En conjunto, los hallazgos 
obtenidos permiten afirmar que el emprendimiento sostenible constituye una 
alternativa relevante para promover empresas más adaptativas, competitivas y 
socialmente responsables dentro del contexto latinoamericano. 
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