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Resumen: Las pequefias empresas comerciales
desempefan un papel relevante en la dinamica econémica y
en la recaudacion publica; sin embargo, su cumplimiento fiscal
suele verse condicionado por limitaciones administrativas,
baja profesionalizacion contable, complejidad normativa y
percepciones de inequidad. Este articulo tuvo como propésito
analizar, mediante revision bibliografica, la relacién entre
cultura tributaria y cumplimiento fiscal en contribuyentes de
pequefas empresas comerciales. Se desarrollé un estudio
exploratorio, documental, no experimental y transversal,
basado en la seleccion, lectura critica y sintesis narrativa de
articulos  cientificos, libros  académicos, capitulos
especializados e informes institucionales sobre moral
tributaria, conocimiento fiscal, confianza institucional, costos
de cumplimiento e informalidad. Los resultados muestran que
el cumplimiento voluntario no depende Unicamente del temor
a sanciones, sino de la interaccion entre factores culturales,
cognitivos e institucionales. La moral tributaria, las normas
sociales, el conocimiento de las obligaciones, la percepcién de
justicia, la confianza en la autoridad fiscal y la simplicidad de
los procedimientos fortalecen la disposicion a cumplir. Se
concluye que una cultura tributaria sélida, acompanada de
educacion fiscal, asistencia técnica, simplificacién normativa y
fiscalizacion proporcional, favorece practicas empresariales
formales, responsables y sostenibles.

Palabras clave: cultura tributaria; cumplimiento fiscal;
pequefas empresas; moral tributaria; educacion fiscal.
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Abstract:

Small commercial enterprises play a significant role in economic dynamics and public
revenue collection; however, their tax compliance is often conditioned by
administrative limitations, low accounting professionalization, regulatory complexity,
and perceptions of inequity. This article aimed to analyze, through a bibliographic
review, the relationship between tax culture and tax compliance among taxpayers in
small commercial enterprises. An exploratory, documentary, non-experimental, and
cross-sectional study was conducted, based on the selection, critical reading, and
narrative synthesis of scientific articles, academic books, specialized chapters, and
institutional reports on tax morale, tax knowledge, institutional trust, compliance costs,
and informality. The results show that voluntary compliance does not depend solely on
fear of sanctions, but on the interaction of cultural, cognitive, and institutional factors.
Tax morale, social norms, knowledge of obligations, perception of fairness, trust in the
tax authority, and procedural simplicity strengthen taxpayers’ willingness to comply. It
is concluded that a solid tax culture, supported by taxpayer education, technical
assistance, regulatory simplification, and proportional enforcement, promotes formal,
responsible, and sustainable business practices.

Keywords: tax culture; tax compliance; small enterprises; tax morale; taxpayer
education.

1. Introduccion

Las pequeinas empresas comerciales constituyen una unidad econémica decisiva para
la generacién de empleo, circulacion de bienes y sostenimiento de ingresos fiscales,
pero también representan un segmento donde el cumplimiento fiscal suele tensionarse
por limitaciones administrativas, baja profesionalizacion contable y percepcion de
complejidad normativa. En este contexto, la cultura tributaria puede entenderse como
el conjunto de conocimientos, valores, actitudes y practicas que orientan la disposicion
del contribuyente a declarar, pagar y relacionarse responsablemente con la
administracion tributaria. Por ello, el problema central no se reduce a la existencia de
normas, sino a la manera en que los contribuyentes de pequehas empresas
comerciales comprenden, valoran y ejecutan sus obligaciones fiscales en escenarios
de recursos limitados y alta presion operativa (OECD, 2021; World Bank, n.d.).

Desde una perspectiva clasica, el incumplimiento fiscal fue explicado por la
probabilidad de fiscalizacion, la severidad de las sanciones y el calculo racional de
beneficios esperados; sin embargo, esta mirada resulta insuficiente para comprender
la conducta tributaria de pequefios contribuyentes, porque el pago de impuestos
también depende de confianza institucional, justicia percibida, normas sociales y
legitimidad del sistema. En consecuencia, el planteamiento del problema exige
integrar dimensiones econdmicas y psicosociales: cuando el contribuyente percibe
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que el sistema es complejo, distante o inequitativo, la obligacién fiscal tiende a
asumirse como carga externa y no como responsabilidad publica. Esta tension es
especialmente relevante en pequenas empresas comerciales, donde la informalidad,
el manejo de efectivo y la débil planificacién financiera pueden facilitar retrasos,
errores u omisiones (Allingham & Sandmo, 1972; Kirchler et al., 2008; Alm, 2019).

Asimismo, los factores que afectan el cumplimiento fiscal no operan de forma aislada,
sino como una red de condiciones cognitivas, administrativas e institucionales. La
literatura muestra que el conocimiento tributario, la complejidad normativa, los costos
de cumplimiento, la moral fiscal, la confianza en el gobierno y la percepcién de equidad
inciden en la disposicion a cumplir; por tanto, una cultura tributaria débil puede
traducirse en declaraciones inexactas, pagos tardios, resistencia a la formalizacion y
dependencia de asesores externos. Estas afectaciones superan el ambito
empresarial, porque reducen la recaudacion, debilitan la competencia leal entre
negocios formales e informales y erosionan la capacidad estatal para financiar bienes
publicos. En este sentido, el incumplimiento no solo expresa una falla individual, sino
una fractura entre ciudadania fiscal, administracion tributaria y legitimidad institucional
(Luttmer & Singhal, 2014; Saad, 2014; Musimenta, 2020; Smulders et al., 2012).

No obstante, la evidencia disponible presenta vacios importantes para una revision
bibliografica centrada en pequefias empresas comerciales. Por una parte, abundan
estudios que analizan variables especificas —conocimiento tributario, sanciones,
confianza o costos—, pero con frecuencia las examinan de manera fragmentada; por
otra, los enfoques de cumplimiento voluntario y cumplimiento forzado no siempre se
conectan con la nocion de cultura tributaria como construccién educativa, ética y
administrativa. Ademas, las investigaciones empiricas en pequefas y medianas
empresas muestran resultados condicionados por contexto, sector, tipo de impuesto
y relacién con la autoridad fiscal, lo que dificulta generalizaciones simples. Por ello,
revisar criticamente la literatura permite ordenar enfoques, reconocer convergencias
y detectar inconsistencias que limitan el disefio de estrategias de cumplimiento mas
pertinentes para contribuyentes comerciales (Gangl et al., 2015; Mascagni, 2018;
Appiah, 2024).

La justificacion de este articulo radica en su conveniencia académica y practica: una
revision bibliografica sobre cultura tributaria y cumplimiento fiscal puede sintetizar
hallazgos dispersos, clarificar categorias conceptuales y ofrecer criterios para futuras
investigaciones empiricas en pequefas empresas comerciales. Su relevancia social
se sustenta en que el fortalecimiento de la cultura tributaria favorece el cumplimiento
voluntario, reduce costos de control y promueve una relacion mas cooperativa entre
contribuyentes y administracion tributaria. A su vez, el estudio es viable porque se
apoya en literatura cientifica, documentos institucionales y evidencia secundaria
accesible, sin intervencion directa sobre personas ni manejo de datos sensibles.
Metodolégicamente, una revision rigurosa permite identificar patrones, limites y
oportunidades de investigacion cuando el campo se encuentra disperso o
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conceptualmente heterogéneo (McKerchar & Evans, 2009; Snyder, 2019; OECD,
2021).

En consecuencia, el objetivo general de este articulo es analizar, mediante revision
bibliografica, la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en contribuyentes
de pequenas empresas comerciales. De manera especifica, se busca describir las
principales dimensiones de la cultura tributaria asociadas al conocimiento, la moral
fiscal, la confianza y la percepcién de justicia; identificar los factores que favorecen o
limitan el cumplimiento fiscal en pequefias empresas comerciales; comparar los
enfoques tedricos y empiricos predominantes sobre cumplimiento voluntario y forzado;
y establecer lineas de discusidon que orienten futuras investigaciones y estrategias de
educacion fiscal. La contribucion esperada consiste en articular una lectura
integradora del problema, destacando que el cumplimiento fiscal sostenible no
depende unicamente de sanciones, sino de una cultura tributaria capaz de conectar
conocimiento, legitimidad institucional y practicas empresariales responsables
(Kirchler et al., 2008; Alm, 2019; Luttmer & Singhal, 2014).

2. Materiales y métodos

El estudio se desarrolld6 como un articulo exploratorio de revision bibliografica,
orientado a examinar, organizar e interpretar la produccion académica disponible
sobre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en contribuyentes de pequefias empresas
comerciales. Este enfoque resulté pertinente porque el propdsito no fue medir
empiricamente el comportamiento de una poblaciéon especifica, sino reconocer como
la literatura ha conceptualizado el fendmeno, qué factores se han asociado al
cumplimiento fiscal y qué vacios permanecen abiertos para investigaciones
posteriores. En ese sentido, la revisidn bibliografica permitio integrar aportes tedricos
y empiricos procedentes de estudios sobre moral tributaria, conocimiento fiscal,
confianza institucional, costos de cumplimiento, informalidad y comportamiento del
contribuyente, manteniendo una lectura critica y comparativa de los hallazgos
reportados.

La investigacién tuvo un alcance exploratorio, debido a que busc6 aproximarse al
problema desde una perspectiva amplia, identificando tendencias conceptuales,
relaciones recurrentes y lineas de discusion que permitan comprender la interaccion
entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en pequefias empresas comerciales. De
manera coherente con este alcance, se adoptd un disefio documental, no
experimental y transversal, puesto que el andlisis se bas6 en fuentes secundarias
publicadas y revisadas en un periodo determinado, sin manipular variables ni
intervenir directamente sobre sujetos de estudio. Asi, el procedimiento se centrd en la
localizacion, seleccion, lectura analitica y sintesis de documentos cientificos
relevantes, con el fin de construir una interpretacion fundamentada del estado del
conocimiento disponible.
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La unidad de analisis estuvo conformada por articulos cientificos, libros académicos,
capitulos especializados, informes institucionales y documentos técnicos relacionados
con cultura tributaria, cumplimiento fiscal, moral fiscal, comportamiento tributario,
pequefias empresas, costos de cumplimiento y administracion tributaria. Para
garantizar la pertinencia tematica, se incluyeron publicaciones que abordaran de
manera directa la relacion entre factores culturales, cognitivos, institucionales o
econdmicos y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo, se priorizaron
estudios publicados en revistas indexadas, documentos de organismos
internacionales y literatura académica con reconocimiento en el campo de la
tributacién, la economia publica, la administraciéon y las ciencias sociales aplicadas.

La busqueda bibliografica se realiz6 mediante combinaciones de palabras clave en
espanol e inglés, tales como cultura tributaria, cumplimiento fiscal, moral tributaria, tax
compliance, tax morale, taxpayer behavior, small businesses, SMEs, tax knowledge,
tax complexity y voluntary compliance. Estas expresiones se utilizaron de forma
individual y combinada mediante operadores booleanos para ampliar o restringir los
resultados segun la pertinencia del tema. De este modo, la estrategia permitio
recuperar documentos vinculados tanto con enfoques clasicos de evasion fiscal como
con perspectivas recientes centradas en confianza, legitimidad, educacién tributaria y
cumplimiento voluntario, lo cual favorecié una vision mas completa del fenémeno
estudiado.

Los criterios de inclusion consideraron documentos que trataran explicitamente la
cultura tributaria, el cumplimiento fiscal o variables asociadas al comportamiento
tributario de contribuyentes, especialmente en pequefias empresas, microempresas,
comercios 0 pymes. También se incorporaron estudios tedricos y empiricos que
explicaran el cumplimiento desde enfoques econdmicos, psicoldgicos, institucionales
o administrativos. En contraste, se excluyeron textos sin autoria identificable,
publicaciones duplicadas, documentos sin relacién directa con el objeto de estudio,
trabajos centrados exclusivamente en grandes corporaciones y fuentes de caracter
opinativo que no presentaran sustento académico o institucional verificable. Este
proceso permitié depurar la informacién y conservar unicamente literatura pertinente
para responder al objetivo del articulo.

El analisis de la informacion se realizé mediante lectura critica y organizacion tematica
de los documentos seleccionados. En primer lugar, se identificaron los conceptos
centrales utilizados por los autores para definir cultura tributaria y cumplimiento fiscal;
posteriormente, se agruparon los factores explicativos en dimensiones cognitivas,
actitudinales, institucionales y econdmicas. A continuacion, se compararon los
principales enfoques tedricos y hallazgos empiricos, atendiendo a coincidencias,
diferencias y limitaciones metodolégicas. Esta estrategia permitio elaborar una
sintesis narrativa orientada a explicar cdmo la cultura tributaria puede incidir en el
cumplimiento fiscal de pequefias empresas comerciales, sin pretender establecer
relaciones causales definitivas.
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Para fortalecer la consistencia del proceso, la revision siguié una logica de seleccion
progresiva: primero se examinaron titulos y resumenes, luego se reviso la pertinencia
del contenido completo y, finalmente, se organizaron los documentos segun su aporte
al planteamiento del problema, los factores explicativos, la justificacion y los objetivos
del estudio. La informacion extraida fue sistematizada en funcién de categorias
analiticas previamente definidas, entre ellas conocimiento tributario, percepcion de
justicia, confianza institucional, complejidad normativa, costos de cumplimiento,
informalidad y cumplimiento voluntario. Esta organizacién permiti6 mantener
coherencia entre la introduccion, el marco interpretativo y la discusién esperada del
articulo.

En cuanto a las consideraciones éticas, el estudio no implicé aplicacion de encuestas,
entrevistas ni intervencion con participantes humanos, por lo que no requirid
consentimiento informado individual ni manejo de datos personales. Sin embargo, se
respetaron principios de integridad académica mediante el uso responsable de
fuentes, la atribucion de ideas a sus autores originales y la exclusion de informacién
no verificable. Ademas, se evité alterar el sentido de los hallazgos consultados y se
procurd presentar una interpretacion equilibrada de la literatura, reconociendo tanto
los aportes como las limitaciones de los estudios revisados. De esta forma, la
metodologia adoptada resulta viable, reproducible y adecuada para un articulo
exploratorio de revision bibliografica.

3. Resultados
3.1. Cultura tributaria y cumplimiento fiscal en pequefias empresas comerciales

3.1.1. Factores culturales, cognitivos e institucionales asociados al
cumplimiento fiscal voluntario

La revision bibliografica permite sostener que la cultura tributaria no debe reducirse a
una nocion pedagdgica elemental ni a la simple acumulacion de informacion fiscal,
mas bien, constituye un entramado de conocimientos, disposiciones éticas,
percepciones de justicia, confianza institucional y habitos administrativos que orientan
la conducta del contribuyente frente al Estado. En las pequefias empresas
comerciales, esta cultura adquiere una relevancia particular porque la gestion
tributaria suele depender del propietario, administrador o contador externo, de modo
que la decision de cumplir no se separa de la experiencia cotidiana del negocio, de la
comprensiéon de las obligaciones y de la valoracién subjetiva del sistema fiscal. Por
tanto, el cumplimiento voluntario se configura como una conducta compleja en la que
convergen racionalidad econémica, moral fiscal, aprendizaje normativo y legitimidad
institucional, superando la idea de que el contribuyente cumple unicamente por miedo
a la sancioén (Alm, 2019; Luttmer & Singhal, 2014).

En primer lugar, la literatura muestra que el paradigma clasico de la disuasion,
centrado en auditorias, multas y probabilidad de deteccidn, resulta insuficiente para
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explicar por qué muchos contribuyentes cumplen incluso cuando el control estatal es
limitado. Si bien la fiscalizacion continua siendo necesaria para contener la evasiéon
deliberada, los estudios contemporaneos enfatizan que el cumplimiento fiscal también
depende de motivaciones internas, normas sociales y confianza en la autoridad. Esta
transicion tedrica es relevante para pequefas empresas comerciales, porque en ellas
la conducta fiscal se produce en un entorno de alta presion operativa, margenes
estrechos, manejo intensivo de efectivo y frecuentes asimetrias de informacion; en
consecuencia, el cumplimiento no puede comprenderse solo como calculo costo-
beneficio, sino como una practica empresarial situada, influida por percepciones,
capacidades y vinculos institucionales (Slemrod, 2019; Alm, 2019).

Dentro de los factores culturales, la moral tributaria ocupa un lugar central porque
expresa la motivacion intrinseca del contribuyente para pagar impuestos aun cuando
existan oportunidades de incumplimiento. Esta moral se alimenta de creencias sobre
el deber civico, la reciprocidad fiscal, la pertenencia comunitaria y la legitimidad del
gasto publico. En pequefias empresas comerciales, la moral tributaria puede operar
como un mecanismo de autorregulacién: el comerciante que asocia el pago de
impuestos con formalidad, reputacion y contribucion social tiende a percibir el
cumplimiento como parte de su identidad empresarial, mientras que aquel que
observa al sistema como injusto o ineficiente puede racionalizar la evasion como
defensa frente a un Estado distante. Asi, la moral fiscal no es un atributo individual
aislado, sino una construccién social sensible al entorno institucional y a las normas
compartidas (Luttmer & Singhal, 2014; Wenzel, 2005).

Ademas, las normas sociales inciden en la cultura tributaria porque los contribuyentes
no toman decisiones en un vacio moral, sino en comunidades donde observan,
comparan y justifican comportamientos. Cuando en el entorno comercial se normaliza
la emision de comprobantes, la declaracion oportuna y la competencia formal, el
cumplimiento se refuerza como expectativa colectiva; por el contrario, cuando se
percibe que otros negocios subdeclaran ventas, omiten facturacion o permanecen en
la informalidad sin consecuencias, se debilita la disposiciéon a cumplir. En este punto,
la literatura resulta especialmente util porque muestra que las normas sociales
favorables al cumplimiento influyen en las normas personales y estas, a su vez,
fortalecen la intencion de cumplir. Por ello, una cultura tributaria robusta no solo
transmite informacion, sino que produce estandares compartidos de conducta
empresarial legitima (Jimenez & lyer, 2016; Wenzel, 2005).

En segundo lugar, los factores cognitivos son decisivos porque el cumplimiento
voluntario requiere que el contribuyente sepa qué debe hacer, cuando debe hacerlo,
cdmo debe documentarlo y qué consecuencias derivan de errores u omisiones. En
pequefias empresas comerciales, el conocimiento tributario no se limita a reconocer
la existencia de impuestos; incluye interpretar obligaciones formales, registrar
operaciones, emitir comprobantes, calcular bases imponibles, conservar soportes,
utilizar plataformas digitales y cumplir plazos. Cuando este conocimiento es
insuficiente, la obligacién fiscal se transforma en una experiencia opaca, intimidante y
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costosa, lo cual incrementa la dependencia de terceros y favorece incumplimientos
involuntarios. Por consiguiente, el conocimiento tributario no solo mejora la
comprensiéon normativa, sino que reduce incertidumbre, eleva la percepcion de control
y facilita que el contribuyente actue de manera preventiva (Saad, 2014; Musimenta,
2020).

No obstante, el conocimiento tributario debe analizarse junto con la complejidad del
sistema fiscal, pues incluso contribuyentes dispuestos a cumplir pueden enfrentar
barreras cuando las normas son excesivamente técnicas, cambiantes o dificiles de
traducir a procedimientos cotidianos. La complejidad normativa genera costos
cognitivos y administrativos: exige tiempo de aprendizaje, asesoria especializada,
actualizacion permanente y capacidad para interpretar criterios legales que no
siempre son claros para pequefios negocios. Esta situacién es critica en empresas
comerciales de menor escala porque sus recursos suelen concentrarse en ventas,
inventarios, proveedores y liquidez diaria, no en departamentos fiscales
especializados. En consecuencia, una cultura tributaria efectiva no puede descansar
unicamente en exigir conocimiento al contribuyente; también requiere que la
administracion tributaria simplifique procesos, disefie canales comprensibles y
reduzca fricciones procedimentales (Saad, 2014; Musimenta, 2020).

La evidencia sobre costos de cumplimiento refuerza este argumento, ya que las
pequefias empresas soportan de manera proporcional una carga mas pesada que las
unidades econdémicas de mayor tamafo. EI cumplimiento fiscal implica recopilar
documentos, ordenar registros, contratar asesoria, responder requerimientos, adaptar
sistemas y dedicar horas de trabajo a tareas que no siempre generan ingresos
directos. Sin embargo, la literatura también reconoce que estas actividades pueden
producir beneficios gerenciales indirectos, como mejor control de ventas, mayor
trazabilidad financiera y organizacion contable mas sdlida. La tension, entonces, no
reside en negar la importancia del cumplimiento, sino en evitar que su costo sea tan
alto que el pequefio contribuyente lo perciba como castigo a la formalidad. Desde esta
mirada, la cultura tributaria debe complementarse con regimenes simples, asistencia
técnica y procedimientos proporcionales al tamafo empresarial (Evans et al., 2014;
Musimenta, 2020).

En tercer lugar, los factores institucionales son determinantes porque el cumplimiento
voluntario depende de la calidad del vinculo entre contribuyente y autoridad fiscal. La
confianza institucional se fortalece cuando el contribuyente percibe que la
administracion tributaria actua con imparcialidad, transparencia, competencia técnica
y trato respetuoso; en cambio, se deteriora cuando predominan experiencias de
arbitrariedad, opacidad, sanciones desproporcionadas o servicios deficientes. Para
las pequenas empresas comerciales, esta dimension es crucial porque la relacion con
la autoridad suele vivirse de forma directa: requerimientos, declaraciones,
fiscalizaciones, orientacién y tramites digitales constituyen puntos de contacto que
pueden reforzar cooperacion o producir resistencia. Por ello, la confianza no es un
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elemento accesorio, sino una condicion que transforma la obligacion legal en adhesion
razonada al sistema fiscal (Feld & Frey, 2007; Jimenez & lyer, 2016).

La percepcién de justicia fiscal también resulta decisiva, porque los contribuyentes
evaluan no solo cuanto pagan, sino si el sistema distribuye cargas de manera
equitativa, si los procedimientos son claros y si el Estado utiliza los recursos de forma
legitima. En pequefias empresas comerciales, la injusticia percibida puede emerger
cuando el comerciante formal observa competencia informal, evasion no sancionada
o0 beneficios tributarios que considera inaccesibles. Esta percepcion erosiona la
reciprocidad fiscal: si el contribuyente siente que cumple mientras otros evaden
impunemente, el cumplimiento deja de verse como deber compartido y empieza a
interpretarse como desventaja competitiva. Por tanto, fortalecer la cultura tributaria
exige actuar sobre la justicia distributiva, procedimental y retributiva, porque la
legitimidad del sistema no se construye solo mediante normas, sino mediante
experiencias institucionales coherentes (Luttmer & Singhal, 2014; Timothy & Abbas,
2021).

El marco de la “pendiente resbaladiza” permite integrar estas dimensiones al distinguir
entre cumplimiento forzado y cumplimiento voluntario. EI cumplimiento forzado se
sostiene en el poder coercitivo de la autoridad, mientras que el voluntario se apoya en
la confianza, la legitimidad y la disposicion cooperativa del contribuyente. Esta
distincién es importante porque dos contribuyentes pueden pagar el mismo impuesto,
pero por razones distintas: uno por temor a la sancién y otro porque considera legitima
la obligacion. Para las pequefias empresas comerciales, la diferencia tiene
implicaciones practicas: un sistema basado solo en coercién puede lograr obediencia
temporal, pero dificilmente consolida habitos tributarios estables; en cambio, una
combinaciéon de poder legitimo, orientacién clara y confianza institucional favorece
cumplimiento sostenible (Kirchler et al., 2008; Gangl et al., 2015).

La educacion tributaria aparece, en este escenario, como un instrumento estratégico
para producir cultura fiscal, pero su eficacia depende de que no se limite a campanas
informativas ocasionales. Educar tributariamente implica explicar la funcién social de
los impuestos, traducir normas complejas a instrucciones comprensibles, formar
capacidades practicas y mostrar la relacion entre cumplimiento, bienes publicos y
ciudadania econdmica. En pequefias empresas comerciales, la educacién tributaria
debe ser aplicada, sectorial y orientada a problemas concretos: facturacién, libros de
registro, declaraciones, obligaciones mensuales, uso de plataformas y consecuencias
de la informalidad. De esta manera, la educacién fiscal no solo transmite contenidos,
sino que reduce incertidumbre, eleva la autoconfianza del contribuyente y crea
condiciones para que el cumplimiento voluntario sea posible y no meramente
esperado (OECD, 2021; Appiah et al., 2024).

Ahora bien, la cultura tributaria también debe pensarse desde la especificidad de las
pequenas empresas comerciales. Estos negocios suelen operar en mercados
competitivos, con alta rotacién de inventarios, relaciones frecuentes con consumidores
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finales y decisiones financieras de corto plazo; por ello, las obligaciones fiscales
pueden percibirse como una carga inmediata sobre la liquidez. Si el contribuyente no
comprende la logica del impuesto, no confia en la autoridad o carece de herramientas
administrativas, el cumplimiento puede desplazarse hacia la informalidad parcial, la
postergacion o la subdeclaracion. En cambio, cuando existe conocimiento suficiente,
procedimientos simples y trato institucional confiable, la tributacién puede integrarse
a la gestion ordinaria del negocio como parte de la formalidad, la planificacion y la
reputaciéon empresarial (Evans et al., 2014; Slemrod, 2019).

De forma complementaria, el cumplimiento voluntario no debe interpretarse como una
conducta ingenua o puramente altruista, sino como una cooperacion condicionada por
expectativas de reciprocidad. El contribuyente cumple con mayor disposicién cuando
percibe que el Estado también cumple: ofrece servicios, administra con transparencia,
sanciona de manera proporcional y facilita el cumplimiento antes de castigar el error.
Esta logica coincide con el concepto de contrato fiscal psicolégico, segun el cual la
relacion tributaria involucra derechos y deberes reciprocos entre ciudadania y
autoridad. Para las pequenas empresas comerciales, esta idea es especialmente
potente porque permite desplazar la relacién tributaria desde el temor hacia la
corresponsabilidad: el comerciante no solo paga para evitar sanciones, sino porque
reconoce que la autoridad actua de manera legitima y que su aporte se inscribe en
una relacion institucional razonable (Feld & Frey, 2007; Gangl et al., 2015).

En términos argumentativos, los factores culturales, cognitivos e institucionales no
actuan de manera lineal, sino interdependiente. Una empresa puede poseer
conocimiento técnico, pero si percibe corrupcion o injusticia, su motivaciéon se debilita;
también puede tener alta moral tributaria, pero si el sistema es incomprensible, el
cumplimiento se vuelve fragil; del mismo modo, puede confiar en la autoridad, pero si
los costos administrativos son desproporcionados, la formalidad se convierte en una
carga dificil de sostener. Por ello, la cultura tributaria debe concebirse como una
infraestructura simbdlica y practica: simbdlica, porque otorga sentido al deber fiscal,
practica, porque requiere habilidades, procedimientos y recursos para cumplir. Esta
articulacion permite explicar por qué las politicas basadas unicamente en sanciones
son incompletas frente a fenomenos donde intervienen valores, capacidades y
legitimidad (Alm, 2019; Musimenta, 2020; OECD, 2021).

En sintesis, la revision evidencia que el cumplimiento fiscal voluntario en pequehas
empresas comerciales se fortalece cuando concurren tres condiciones: una cultura
tributaria que legitime el deber de contribuir, un conocimiento fiscal suficiente para
ejecutar correctamente las obligaciones y una institucionalidad capaz de generar
confianza mediante justicia, orientacién y proporcionalidad. Esta conclusion permite
sostener que la cultura tributaria no es un complemento decorativo de la politica fiscal,
sino un factor estructural para la sostenibilidad del cumplimiento. En consecuencia,
las estrategias mas consistentes no son aquellas que sustituyen el control por
educacion, ni las que reemplazan la confianza por coercién, sino las que combinan
fiscalizacion inteligente, simplificacion normativa, asistencia al contribuyente vy
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formacion civico-tributaria. Desde esta perspectiva, el cumplimiento voluntario deja de
ser una aspiracioén abstracta y se convierte en resultado probable de un ecosistema
fiscal comprensible, justo y confiable (Kirchler et al., 2008; Luttmer & Singhal, 2014;
Appiah et al., 2024).

4. Discusion

La revision permite discutir que la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal
en pequenas empresas comerciales desborda la explicacion estrictamente punitiva
del comportamiento tributario. Aunque el modelo econdmico clasico situé la evasion
como una decision asociada a la probabilidad de fiscalizacién, la magnitud de la
sancién y el beneficio esperado del incumplimiento, la literatura contemporanea
evidencia que la conducta fiscal también se articula con motivaciones morales,
confianza institucional, percepcion de justicia y normas sociales. En ese sentido, el
cumplimiento voluntario no puede interpretarse como una simple obediencia pasiva a
la norma, sino como una practica socioeconémica donde el contribuyente reconoce,
comprende y legitima su obligacion fiscal. Esta lectura es especialmente pertinente
para pequefias empresas comerciales, debido a que su comportamiento tributario
suele estar condicionado por recursos administrativos limitados, decisiones
gerenciales concentradas y una alta sensibilidad frente a los costos de formalizacion
(Allingham & Sandmo, 1972; Aim, 2019; Luttmer & Singhal, 2014).

Desde esta perspectiva, la cultura tributaria aparece como un dispositivo de mediacién
entre el mandato legal y la decision cotidiana de cumplir. No se trata unicamente de
que el contribuyente conozca la existencia de impuestos, sino de que incorpore el
deber fiscal dentro de una racionalidad empresarial compatible con la formalidad, la
transparencia y la corresponsabilidad social. La evidencia sobre moral tributaria y
normas sociales muestra que los contribuyentes no actuan como agentes aislados,
sino como sujetos insertos en entornos donde observan la conducta de otros,
comparan cargas, evaluan la reciprocidad estatal y construyen justificaciones frente al
pago o al incumplimiento. Por ello, cuando en el entorno comercial se normaliza la
informalidad o se percibe que la evasion no genera consecuencias, la cultura tributaria
se erosiona; en cambio, cuando el cumplimiento se asocia con legitimidad, reputacion
y pertenencia civica, aumenta la disposicién a cumplir de manera voluntaria (Wenzel,
2005; Jimenez & lyer, 2016; Luttmer & Singhal, 2014).

El componente cognitivo constituye otro eje decisivo de la discusién, porque el
cumplimiento voluntario exige capacidades concretas para traducir la norma fiscal en
acciones operativas. En pequeias empresas comerciales, cumplir implica registrar
ventas, emitir comprobantes, conservar soportes, interpretar plazos, calcular
obligaciones, utilizar plataformas digitales y comprender las consecuencias de errores
u omisiones. Cuando el conocimiento tributario es insuficiente, la obligacion fiscal se
vuelve opaca y puede producir incumplimientos no necesariamente dolosos, sino
derivados de incertidumbre, complejidad normativa o dependencia excesiva de
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terceros. En este punto, la discusién sugiere que la cultura tributaria no debe reducirse
a campafas de sensibilizacion, pues requiere alfabetizacién fiscal aplicada, lenguaje
normativo accesible y asistencia técnica orientada al tamafio real de la empresa
(Saad, 2014; Musimenta, 2020; Appiah et al., 2024).

La dimensién institucional resulta igualmente determinante, ya que el contribuyente
evalua la obligacion fiscal a partir de su experiencia con la administracion tributaria.
Cuando la autoridad actua con claridad, proporcionalidad, transparencia y trato
respetuoso, el cumplimiento puede desplazarse desde una légica defensiva hacia una
l6gica cooperativa. Por el contrario, una administracion percibida como arbitraria,
sancionadora o distante tiende a debilitar la confianza y a reforzar actitudes de
resistencia. Esta interpretacion coincide con el contrato fiscal psicologico, segun el
cual el cumplimiento se fortalece cuando contribuyentes y autoridad se reconocen en
una relacion reciproca de derechos, deberes y respeto institucional. Asi, el poder
coercitivo puede ser necesario, pero su eficacia sostenible depende de que se
complemente con poder legitimo, servicios de orientacion y confianza razonada en la
autoridad fiscal (Feld & Frey, 2007; Kirchler et al., 2008; Hofmann et al., 2015).

En el caso especifico de las pequefias empresas comerciales, los costos de
cumplimiento adquieren una relevancia critica, porque suelen ser proporcionalmente
mMas gravosos que en organizaciones de mayor escala. El tiempo dedicado a recopilar
informacion, contratar asesoria, adecuar registros, atender requerimientos y
actualizarse frente a cambios normativos puede convertirse en una carga significativa
para negocios con estructuras administrativas reducidas. No obstante, la literatura
también permite matizar esta afirmacion: algunas practicas exigidas por el
cumplimiento fiscal pueden generar beneficios gerenciales indirectos, como mayor
trazabilidad de operaciones, mejor organizacion contable y control mas preciso de
flujos comerciales. La discusién, por tanto, no debe plantearse como una oposicién
entre cumplimiento y productividad, sino como la necesidad de diseiar sistemas
tributarios que hagan compatible la formalidad con la viabilidad operativa del pequefio
contribuyente (Evans et al., 2014; Musimenta, 2020; Timothy & Abbas, 2021).

Los resultados tratados también permiten discutir que la educacién tributaria tiene
mayor potencial cuando se integra con simplificacion normativa, asistencia
permanente y comunicacion institucional clara. Una intervencién centrada solo en
informar obligaciones puede ser insuficiente si el sistema continua siendo percibido
como excesivamente complejo o si el contribuyente no encuentra canales eficaces
para resolver dudas practicas. Por ello, las estrategias de fortalecimiento de cultura
tributaria deberian combinar pedagogia fiscal, digitalizacion comprensible, orientacién
sectorial y fiscalizacion proporcional. Esta articulacidon resulta coherente con los
enfoques que promueven la educacion del contribuyente como herramienta para
robustecer ciudadania fiscal, legitimidad y cumplimiento voluntario, especialmente en
contextos donde las administraciones tributarias buscan pasar de una relacion
predominantemente sancionadora a una relacion de servicio y cooperacion (OECD,
2021; Hofmann et al., 2015; Appiah et al., 2024).
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Asimismo, la discusion evidencia una tensién conceptual relevante: el cumplimiento
fiscal puede observarse externamente como pago oportuno, pero sus fundamentos
internos pueden ser muy distintos. Un contribuyente puede cumplir por temor a la
auditoria, por conviccién ética, por presiéon social, por confianza institucional o por
conveniencia reputacional. Esta distincion es sustantiva porque el cumplimiento
forzado tiende a ser fragil cuando disminuye la vigilancia, mientras que el
cumplimiento voluntario se sostiene mejor cuando existe una combinaciéon de moral
tributaria, conocimiento suficiente y legitimidad institucional. En consecuencia, las
politicas publicas orientadas a pequefas empresas comerciales no deberian
privilegiar una unica via de intervencion, sino construir un ecosistema donde la
fiscalizacion inteligente desincentive la evasion deliberada y, simultaneamente, la
confianza y la simplificacién favorezcan la adhesion espontanea al sistema (Kirchler
et al., 2008; Alm, 2019; Slemrod, 2019).

Al tratarse de un articulo exploratorio de revision bibliografica, la discusion también
debe reconocer que los hallazgos no establecen relaciones causales propias, sino que
organizan e interpretan tendencias identificadas en la literatura. Esta condicién no
debilita el aporte del estudio; por el contrario, permite sintetizar un campo disperso,
mostrar convergencias tedricas y delimitar rutas para futuras investigaciones
empiricas. La revisidbn sugiere que seria pertinente profundizar en estudios
comparativos por sector comercial, tamafo de empresa, régimen tributario, nivel de
digitalizacién y experiencia de interaccion con la administracion fiscal. También resulta
necesario explorar como se combinan conocimiento, moral fiscal y confianza
institucional en contextos de informalidad persistente, pues la literatura disponible
tiende a analizar estas variables de forma separada o bajo marcos nacionales
heterogéneos (Snyder, 2019; Timothy & Abbas, 2021; Appiah et al., 2024).

En sintesis, la discusion confirma que la cultura tributaria constituye un factor
estructural para comprender el cumplimiento fiscal en pequefas empresas
comerciales, ya que integra dimensiones culturales, cognitivas e institucionales que
condicionan la voluntad y la capacidad real de cumplir. La moral tributaria aporta
sentido ético al deber fiscal; el conocimiento tributario proporciona herramientas
operativas; y la confianza institucional legitima la relacion entre contribuyente y
Estado. Cuando estas dimensiones se fortalecen de manera conjunta, el cumplimiento
deja de depender exclusivamente de la amenaza sancionatoria y se aproxima a una
forma de ciudadania fiscal empresarial. En consecuencia, la principal contribucion del
analisis radica en sostener que el cumplimiento fiscal voluntario no se produce solo
mediante control, sino mediante un entramado de legitimidad, comprension normativa,
justicia percibida y acompafamiento institucional adecuado al pequeio contribuyente
comercial (Luttmer & Singhal, 2014; OECD, 2021; Hofmann et al., 2015).
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5. Conclusiones

La cultura tributaria constituye un eje estructural para comprender el cumplimiento
fiscal en contribuyentes de pequefas empresas comerciales, debido a que articula
conocimientos, valores, percepciones de justicia, confianza institucional y practicas
administrativas. En consecuencia, el cumplimiento no puede explicarse unicamente
desde la coercidon normativa o el temor a la sancion, sino desde la forma en que el
contribuyente interpreta la legitimidad del sistema tributario y reconoce el pago de
impuestos como parte de su responsabilidad empresarial y ciudadana.

Se concluye que los factores culturales inciden de manera decisiva en la disposicion
del pequefio empresario comercial para cumplir sus obligaciones fiscales. La moral
tributaria, las normas sociales y la percepcion de reciprocidad con el Estado influyen
en la aceptacion del deber fiscal, especialmente cuando el contribuyente percibe que
el sistema es justo, que otros actores econdmicos también cumplen y que los recursos
publicos se administran de manera transparente. Por tanto, una cultura tributaria débil
favorece la indiferencia, la evasion o el cumplimiento meramente forzado.

Asimismo, los factores cognitivos representan una condicion indispensable para el
cumplimiento voluntario. No basta con que el contribuyente tenga voluntad de cumplir;
también requiere comprender sus obligaciones, manejar procedimientos, registrar
operaciones, emitir comprobantes, calcular tributos y utilizar adecuadamente los
mecanismos digitales de la administracion tributaria. Cuando el sistema fiscal se
percibe como complejo o inaccesible, aumentan los errores, la dependencia de
terceros y la posibilidad de incumplimientos involuntarios, especialmente en empresas
con limitada capacidad administrativa.

De igual modo, la confianza institucional y la percepcion de justicia fiscal son
determinantes para consolidar una relacién cooperativa entre contribuyente y
administracion tributaria. Las pequefias empresas comerciales cumplen con mayor
disposicion cuando la autoridad fiscal combina control con orientacién, claridad
normativa, trato respetuoso y sanciones proporcionales. En cambio, una relacion
basada exclusivamente en fiscalizacion y castigo puede producir obediencia temporal,
pero dificilmente fortalece una cultura tributaria sostenible.

El analisis permite afirmar que el cumplimiento fiscal voluntario en pequehas
empresas comerciales requiere un enfoque integral que combine educacion tributaria,
simplificacion normativa, asistencia técnica, fiscalizacion inteligente y fortalecimiento
de la confianza publica. La principal contribucion del articulo radica en mostrar que la
cultura tributaria no es un componente accesorio de la politica fiscal, sino una
condicion necesaria para construir practicas empresariales formales, responsables y
sostenibles en el tiempo.
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